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Verkefnalysing

Pessi skyrsla synir nidurstédur Ur samanburdarrannsékn
bar sem gagna var aflad med bléndudum

adferdum (e. mixed-methods comparative analysis)

fra seskulydsstarfsfolki til ad svara eftirfarandi
rannséknarspurningu: ,, Hverjar eru helstu askoranir
sem tengjast notkun sidareglna i aeskulydsstarfi

i Eistlandi, Astraliu og & Island?" Adgengi ad
aeskulydsstarfsfélki til patttdku i rannsékn (hvort

heldur sem var med sérhaefingu, an sérheefingar og/
eda nemendur) var takmarkad i sumum [6ndum &
medan heimsfaraldur stéd yfir. Pad var vegna reglna
um fjarleegdarmérk sem settar voru af rikisstjorn
vidkomandi lands til ad lagmarka Gtbreidslu veirunnar.
Reglur um fjarleegdarmérk voru mismunandi milli landa
og var beitt & mismunandi timum i patttékuléndunum
bremur, par sem Astralia, til daemis, upplifdi miklar
lokunarradstafanir naestum allt &rid 2020 og 2021.
Petta gerdi gagnaséfnun erfida og takmarkadi astrélsku
gdgnin vid eitt gagnasett sem safnad var i gegnum
flarfundarbinad med einu vidtali 4 netinu vio sérheeft
aeskulydsstarfsfélk med pvi ad nota stadladar opnar
spurningar. Raunseerri nalgun var pvi beitt vid hénnun
rannsoknarinnar og gagnasdfnun med aherslu & ,hvad
virkar” til ad svara rannséknarspurningunni sem |3 til
grundvallar (Tashakkori og Teddlie 2003).

[ bessari rannsoknarskyrslu er gerd tilraun til ad
avarpa eydur i pekkingargrunni aeskulydsstarfs i

batttékuldndunum premur vardandi notkun sida- og

starfsreglna i seskulydsstarfi med vidbot vid upphafleg
gogn sem safnad var vegna rannsoknarskyrslu 1 (101).
[ rannsokninni var gégnum safnad med kénnun og/
eda vidtélum og rynihdpum eeskulydsstarfsfélks i
hverju landi. Auk pess ad bera kennsl| & eydur og
askoranir i innlendu samhengi er meginmarkmid
skyrslunnar ad bera saman nidurstédur milli landa,
varpa ljési & hvad er élikt og finna sameiginlega paetti
og endurtekin pemu. Pétt nidurstédur séu sértaekar
fyrir hvert land er p6 vonast til ad sa leerdémur sem

af rannsékninni hlyst hafi mégulega yfirfaerslugildi

og nytist seskulydssamtékum i 68rum 16ndum en
beim sem téku patt i rannsékninni. Nidurstédur
bessarar rannsdknarskyrslu, dsamt nidurstédum ar
rannsoknarskyrslu 1, eru grundvéllur ad pvi efni sem
finna ma i rannséknarskyrslu 3 (I03) par sem settur

er fram hagnytur leidarvisir par sem igrundun er
markvisst notud vid innleidingu og notkun sidareglna
i seskulydsstarfi. Rannsdéknarskyrsla 3 verdur kynnt
videigandi hagsmunaadilum til upplysingar og
leidsagnar vardandi skipulag og umraedu um
sidavidmid i starfi og fagvaedingu aeskulydsstarfs.
Ennfremur verdur leidarvisirinn notadur af peim
samtokum sem stédu ad rannsdékninni vid frekari
skipulagningu & starfi sinu og vidfangsefnum til ad efla
notkun og maétun sidareglna & vettvangi seskulydsmala
og i samstarfshaskélunum vid préun ndmskrar i

aeskulydsstarfi og vid kennslu.

Verkaskipting og bléndud adferd

Verkstjorn rannsoknarhluta 2 var & forraedi Félags
fagfolks i fritimapjénustu (FFF) sem bar abyrgd 4 ad
formgera nakveema hugmynd, adferdafraedi, afurd og
kynningu. Hver samstarfsadili bar abyrgd 4 séfnun og

greiningu gagna i viokomandi landi.



Adferdafraedi
rannsoknar

patttokulénd 6fludu gagna med dlikum heetti sem
byggdi & raunszerri nalgun (Tashakkori og Teddlie
2003). Nanari upplysingar um adferdafraedi og
adferdir er ad finna i nidurstodukafla hvers lands.
Oll 16ndin notudu eigindlegar adferdir vid hénnun
rannséknar og gagnagreiningu, allt fra halfopnum
vidtélum vid einstaklinga, yfir i rynihopavidtdl.
Eistland og Islandi téku rynihépavidtdl vid sérheeft
og 6sérhaeft aeskulydsstarfsfolk og Eistlandi tok
einnig rynihépavidtal vid nemendur sem voru |
nami & svidi aeskulydsstarfs. Vegna takmarkana

i heimsfaraldri tok Astralia hins vegar adeins
eintaklingsviotdl vid menntad og reynslumikid
seskulydsstarfsfolk. [ pessari rannsékn & hugtakid
LSérhaefdur seskulydsstarfsmadur” vid pau sem hafa
formlega menntun & haskélastigi (t.d. haskdlagradu)
4 svidi aeskulydsstarfs. [ 6llum patttdkuléndum er

i bodi formleg menntun & svidi seskulydsstarfs og

i Eistlandi og Astraliu felur pad einnig i sér og/

eda tekur til haefni eda starfsvidomida annars nams a
haskdlastigi. beir patttakendur sem voru skilgreindir
sem ,Osérhaeft seskulydsstarfsfolk” i pessari rannsdkn
hofou ekki formlega menntun & svidi eeskulydsstarfs
en pd geetu pessir patttakendur verid med
haskélamenntun (og/eda reynslu) & 68rum svidum

eda greinum.

Rannséknarhénnun og spurningar fyrir pau

|6nd sem fjallad er um i pessari skyrslu téku

mid af gégnum sem safnad var og kynnt voru i
rannséknarskyrslu 1 og 6ll gégn sem safnad var i
rynihépa- og einstaklingsvidtélum voru pemagreind.
pratt fyrir takmarkanir vegna heimsfaraldurs og

mismunandi hépa i Grtaki eru skyrar nidurstddur

sem gefa samraemd svor i [6ndunum premur vid
rannséknarspurningunni. Pessar nidurstédur gerdu
rannséknarhépnum kleift ad kortleggja og greina fra
Lhelstu dskorunum sem tengjast notkun sidareglna i

aeskulydsstarfi i pessum 16ndum.”

Oll vidtsl byggdu & eigindlegri rannséknarhefd par
sem notud voru halfopin vidtdl. Pessar adferdir eru i
samraemi vid aherslur freedafdlks & svidi eigindlegra
rannsékna sem segja eigindlegar rannsoknir byggja
a lithum synishornum af mannlegri reynslu sem eru
skodud , & dyptina” (Miles og Huberman 1994).



Patttakendur i rannsékninni
og val d vidmaelendum

Rannsdknin byggdi 4 tilgangsurtaki (Creswell 1998,
bls. 118-20) til ad fa patttakendur med pekkingu
& rannséknarefninu sem var aeskulydsstarf sem
voru tiltaekir fyrir vidtdl og voru tilbdnir ad deila
med rannsakendum af peirri ndkveemni og dypt
sem rannséknin kraf@ist (Gray 2003, bls. 101).
Hentugleikanalgun var jafnframt beitt vio val &
batttakendum til ad hamarka méguleika 4 ad
finna hentuga péatttakendur innan stuttrar timalinu
verkefnisins (Wright og Sim 2002) sem jafnframt
veeri raunheeft innan peirra takmarkana sem

fiarleegdarmork vegna heimsfaraldurs leyfdu.

Auk pess byggdi val & patttakendum og akvardanir
bvi tengdar & rikulegum upplysingum um pa reynslu
og haefni i seskulydsstarfi sem péatttakendur héfdu ad
geyma. Patton (2002, bls. 230) lysir ymsum adferdum
vid ad setja saman tilgangsdrtak sem undanfara pess
ad nad i ,einstaklinga med rika pekkingu”. Patton
skilgreinir pessa einstaklinga sem pa ,sem madur
getur leert mikid af um malefni” og eru ,,mikilveegastir
fyrir tilgang rannsoknarinnar” (Patton 2002, bls.230).
Suri (2011, bls. 66) segir ad til pess ad tilgangsurtak
sé arangursrikt séu ,lykiladilar & vettvangi” mikilveegir
til ad bera kennsl & patttakendur med mikla

reynslu. bvi veeri haegt ad lysa tilgangsurtaki sem
samanstendur af reyndu og haefu seskulydsstarfsfolki
sem ,hlidvordum” pekkingar 4 seskulydsstarfi sem
veiti yfirgripsmiklar, rikulegar og itarlegar upplysingar
(Kawulich 2011).

Vidmeelendurnir voru valdir med markvissum heetti

i gegnum tengslanet fagfélaga aeskulydsstarfsfélks

i patttokuldndunum premur. batttakendur voru
sérhaeft aeskulydsstarfsfélk med reynslu af pvi ad
vinna i miklu navigi vid ungt félk og/eda stjérnun
aeskulydsstarfs og pjonustu vid ungt folk, eda

an sérhaefingar eda nemendur i pjalfun. Haft var
samband vid patttakendur med télvupédsti i gegnum
adild sina ao fagfélagi og peim bodid ad taka patt i
viotali (augliti til auglitis eda & netinu). patttakendur
fengu leidbeinandi halfopnar vidtalsspurningar.

AJ auki innihélt télvupdstur upplysingar um
rannsoknarverkefnid, par 4 medal skyringar & einféldu
mali og upplysingar um sampykki patttakenda. bessar
upplysingar voru veittar sem hluti af ferli vid val &
viomaelendum i samraemi vio sidareglur rannsodkna i

Ollum haskolunum premur sem téku patt.

island

Tvé rynihdpavidtdl voru tekin & [slandi par sem
annar hopurinn samanstéd af fimm sérhaefdum
aeskulydsstarfsménnum (med gradu i seskulydsstarfi).
Hinn hépurinn innihélt sjé reynda aeskulydsstarfsmenn
an sérhaefingar (4n formlegrar menntunar i
aeskulydsstarfi). Af pvi eeskulydsstarfsfélki sem hafdi
sérhaefingu héfdu fjérir hlotid menntun i tdmstunda-
og félagsmalafraedi fra Haskola [slands og einn

fré Svipjdd. Allir islensku patttakendurnir hofou
starfsreynslu af vettvangi aeskulydsmala, allt fra

8-25 &ra reynslu. Hinn hépurinn innihélt sjé reynda
aeskulydsstarfsmenn an sérheaefingar (an formlegrar
gradu i seskulydsstarfi). £skulydsstarfsfélkio sem var

an sérhaefingar hafdi starfad 4 vettvangi i 2-17 ar,
flestir i meira en fimm ar. Vidtalsferlid gerdi hverjum
vidmaelanda kleift ad svara spurningunni med
opnum heetti. Vidtdlin voru hljédritud og afritud og
afritin voru pemagreind mea tilliti til endurtekninga
og mynsturs i svérum milli patttakenda. Pemu og
ordréttar tilvitnanir sem eru einkennandi fyrir svérin

eru synd i eftirfarandi k&flum.

Eistland

Eistland tok prju rynihépavidtdl. Einn hépurinn
samanstdd af reyndu seskulydsstarfsfolki med

2-13 &ra reynslu og sérheefingu 1 seskulydsstarfi

& mismunandi menntunarstigi (Diplémur &
haskélastigi, BA, MA). bessi hépur kom ur 6likum
attum, par & medal stjérnandi ungmennablda (e.
campleader), tdmstundarradgjafi sem starfadi i skéla
(e. a youth recreation leader working in a school),
aeskulyosstarfsmadur fra aeskulydssamtokum (e.

a youth worker from the youth organisation) og
stjérnandi og aeskulydsstarfsfélk ur félagsmidstodvum
(e. manager and youth workers from the Open Youth
Work Centre). | 68rum rynihépi voru pétttakendur
sem ekki h6fdu sérhaefda menntun & svidi
aeskulydsstarfs. P& voru allir fjorir patttakendurnir

i hépnum ad vinna i félagsmidstddvum og hofdu
starfad par allt frd sex manudum til niu ara.

Sidasti rynihépurinn samanstéd af nemendum 4
fyrsta og pridja namsari i sérhaefdu ndmi & svidi
aeskulydsstarfs. Viotdlin voru tekin af tveimur
spyrlum sem leyfdu hépnum ad raeda spurninguna

med pvi ad spyrja opinna spurninga. Vidtdlin voru



hljédritud og afritud og afritin voru pemagreind med
tilliti til endurtekninga og mynsturs i svérum milli
batttakenda. Pemu og ordréttar tilvitnanir sem eru

einkennandi fyrir svorin eru synd i eftirfarandi kéflum.

Astralia

[ Astraliu voru tekin eigindleg einstaklingsvidtol

vio itid urtak af 12 sérhaefdum og reyndum
aeskulydsstarfsménnum sem allir voru medlimir i
fagfélagi seskulydsstarfsfélks i Astraliu (e. Youth
Workers Australia) og voru valdir i gegnum tengslanet
samtakanna og samfélagsmidla. Vegna krafna um
fjarleeg0armérk sem &strolsk stjornvéld settu & vegna
heimsfaraldurs var ekki haegt ad taka viotolin augliti
til auglitis og voru pau tekin i gegnum rafreena midla
med pvi ad nota stadladar hélfopnar spurningar

fyrir alla patttakendur. Vidtalsferlid gerdi hverjum
vidmaelanda kleift ad svara spurningunni med opnum
heetti. Viotolin voru hljédritud og afritud og afrit voru
bemagreind med tilliti til endurtekninga og mynsturs
i svérum milli patttakenda. Pemu og ordréttar
tilvitnanir sem eru einkennandi fyrir svérin eru synd i
eftirfarandi kéflum.

\



Kynning & nidurstédum
eftir IGhndum

Meginspurning i vidtélum:

Meginspurning i vidtélum fyrir oIl |6ndin var: ,,Hverjar eru helstu dskoranir vardandi
notkun sidareglna i seskulydsstarfi i pinu landi?" Oll patttékuldndin notudu sému
efnisflokka til ad setja fram hélfstadladar vidtalsspurningar fyrir patttakendur. bessi
stadlada nalgun gaf kost & samreemi i vidtalsferlum eftir IdGndum.

AStI’CI'I'G - Nidurstodur Vidmeelendur téldu pessi hlutverk upp og pau fjélludu Vidtalsgodgnin voru skodud med pemagreiningu

um hluti eins og: (Guest 2012) sem folst i pvi ad bera kennsl &
Gégnunum var safnad frd 12 vidmaeelendum sem voru sameiginlega dherslupeetti i vitdlum vid patttakendur.
skilgreindir sem , sérhaeft og reynt” aeskulydsstarfsfélk. . Starfsmadur, talsmadur, rannsakandi, Upphafleg bemu og bemu sem komu upp voru
Allir vidmaelendur voru flokkadir sem ,sérhaefdir” par 6formlegur leidbeinandi, seskulydsstarfsmadur, borin saman vid vettvangsnétur og undir pa sem
sem peir hofdu formlega menntun fra vidurkenndum aeskulydsstarfsmadur i studningstrraedum (e. téku vidtdlin. Endanlegt val & pbemum byggdi & tidni
haskoéla med namsgradu a svidi eeskulydsstarfs. Allir youth justice worker), starfsmadur i éfengis- og og samsvoérun vid markmio rannséknarinnar (Guest
vidmaelendur voru frekar flokkadir sem ,reyndir” vimuefnamedferd, forvarnaradili gegn heimilisleysi 2012). Gagnaséfnun og greining var i samraemi vid
par sem peir hofou starfad & svidi seskulydsstarfs i ungs félks, samfélagsstarfsmadur, leidtogi i eigindlegar rannséknaradferdir, ad nota hluta af
10 &r eda lengur. Vettvangur aeskulydsstarfsins og seskulydsstarfi, unglingafulltrai félagspjénustu, mannlegri reynslu og skoda ,& dyptina” (Miles og
hlutverkin sem vidmaelendur gegndu pegar vidtélin vettvangstengill (e. youth outreach worker), Huberman 1994).

foru fram (eda adur) voru margpeett og margvisleg. teymisstjéri, stjérnandi i seskulydspjénustu”



[ kjlfar bemagreiningar & vidtalsgdgnum voru
eftirfarandi sex pemu sett fram: bema 1. ,,Medvitund
og pekking”, pema 2. ,Notagildi”, pema 3. ,Gildi",

Pema 4. ,Kynning”, Pema 5. ,,Endurskodun”, bema 6.

,Notkun”.

Pemu eru sett fram hér fyrir nedan undir fyrirségnum
og birtast sem rikjandi pemu ur greiningu &
vidtalsafritum. Fjélbreytt undirbemu birtast einnig
undir megin pemum og eru audkennd i nidurstodum
hér fyrir nedan. Framsetning & nidurstédum er

styrkt med pvi ad nota ordréttar tilvitnanir til ad
varpa ljési & og skyra tiltekid pema eda undirpema.
Ordréttar tilvitnanir sem nyttar eru i nidurstédum
voru einkennandi fyrir svor patttakenda i vidtélum. A
nokkrum stédum i framsetningu & pemum eru sterk
tengsl og tilvisun i freedi & svidi seskulydsstarfs til ad
stadfesta sameiginleg atridi, eda gera greinarmun,
milli bema sem einnig ma finna i pekkingargrunni um
aeskulydsstarf og/eda sida- og starfsreglur og/eda
skyldum greinum.

Medvitund og pekking

Greining & vidtalsgdgnum leiddi i ljos mikla
~medvitund og pekkingu” a sidareglum medal
sérhaefds aeskulydsstarfsfélks. b6 ad petta sé
jakveett kemur pad ekki & évart, par sem sérhaeft
seskulydsstarfsfolk i Astraliu er menntad i sidareglum
med formlegri pjalfun i gegnum nédm & haskdlastigi.
Ad auki hafa 6ll ndmskeio & svidi eeskulydsstarfs

& haskdlastigi, sem vidurkennd eru af astralska
fagfélaginu Youth Workers Australia (2022), annad

hvort viokomandi sidareglur sem viofangsefni i ndminu
eda hafa sidareglur fléttadar inn i kennsludaetlun

nédmskeids.

Notkun sidareglna var lyst sem ,,venjulegum
adstaedum” og pad var ,algengt” ad visa til
sidareglna i samskiptum aeskulydsstarfsmanns vid unga
manneskju sem hluta af ,sambandi skjdlstaedings/
starfsmanns”. batttakendur lystu sidareglum pannig:

.---a0 verda hluti af fagmennsku
aeskulydsstarfsfélks” og ad ,,inntak reglnanna” sé

»vel adlagadur hluti af peirra persénulega DNA”.

Adrir s6égdu ad leidarljés og starfsskyldur
sidareglnanna veeru vel pekktar og ad pad veeri
.Samraemi og dreidanleiki i pvi hvernig pessum

meginreglum veeri fylgt".

Athyglisvert er ad 4 medan patttakendur vidurkenndu
ad peir veeru medvitadir um sidareglurnar, gengu
sumir patttakendur lengra og géfu til kynna ad
sidareglurnar veeru dumdeild krafa um starfsheetti i

aeskulydsstarfi.

«Reglurnar aettu ad vera sjalfségd skylda

fyrir allt seskulydsstarfsfélk i geiranum en

ekki adeins valfrjalst skjal sem eykur heettu &
aeskulydsstarfsfélk ,axli eda fordist” dbyrgd
sina og areidanleika pegar pau eru hluti af lifi

ungs fdlks.

Mikilveegi og notagildi

Reglunum var lyst af patttakendum sem ,, mikilvaegum
og gagnlegum” i daglegu eeskulydsstarfi. Eftirfarandi
tilvitnun varpar ljési & og skyrir gagnsemi sidareglna
fyrir patttakendur.

.Sidareglurnar eru mjég gagnlegar; paer leggja
grunn ad aeskulydsstarfinu okkar”

patttakendur Utskyrou og Utfeerdu nanar mikilveegi
sidareglna fyrir starfsemina. beir bentu & hvernig
sidareglurnar styddu vid starfsemina og ekki

sist hvernig peer settu unga f6lkid i forgrunn i
aeskulydsstarfinu og tryggdu geedastig i starfseminni.

»Sidareglurnar gerir aeskulydsstarfstolki kleift
ad hafa hagsmuni ungs félks ad leidarljési i sinu
starfi, peer tryggja ad éryggi, sidferdi, virding,
traust og inngilding séu grundvallarpeettir i

daglegum samskiptum vid ungt félk.”

patttakendur reeddu einnig notkun sidareglna &
ymsum starfsstédum sem deemi um gagnsemi peirra
og mikilveegi. bPeir syndu fram & gildi sidareglna fyrir
vinnuveitendur og stjérnendur i pjénustu vio ungt félk

og samraemi innan starfseiningar.

. Mér hefur fundist sidareglurnar hafa augljést
gildi pegar nyutskrifad starfsfélk er sett inn i
flokid hlutverk sem snyr ad umsjén méla med

ungu félki i erfidri stédu. ”



Athyglisvert er ad patttakendur téldu sidareglurnar
setja ,viomid" fyrir seskulydsstarf, sérstaklega fyrir nytt
félk & vettvangi eda pa sem taka ad sér ny hlutverk i

fléknu umhverfi med ungt folk i vidkvaemri stédu.

J[Reglurnar] gefa ldgmarksvidmid um hvernig
pau purfa ad byrja i vinnu med ungu félki og eftir
pvi sem fagleg tengsl myndast og verkefni verda
fléknari eru peaer aminning um ad pessi gildi parf

ad vardveita.”

Gildi
Grundvéllur sidareglnanna i mannréttindum var

mikilveegur ad mati patttakenda og myndar ramma

sem grundvallast & gildum fyrir starf med ungu folki.

J[Sidareglurnar] hafa gefid okkur starfsramma

sem byggir & mannréttindum.”

Pétt patttakendur samsinntu peirri meginsyn ad
grunnstod sidareglnanna veeru mannréttindi bentu
batttakendur enn fremur & dnnur grunngildi sem peir

téldu liggja til grundvallar sidareglunum.

«--- tryggja ad mannréttindi séu avallt i fyrirrdmi,
[samt], fridhelgi einkalifs og trinadur, ad tryggja
ad uménnunarskyldu sé alltaf geett, peer tryggja
ad velferd starfsfdlks sé i fyrirrdmi [ stofnuninni
og aod sjélfsumhyggja sé edlilegur hluti af

starfsumhverfinu.”

patttakendur visudu einnig sérstaklega til grunngilda

sem sett eru fram i sidareglunum sem grundvallaratridi

i seskulydsstarfi. Athyglisvert er ad patttakendur bentu

& ad pessi grunngildi veeru drifkraftur peirra i starfi.

«Sidareglurnar sem snuast um patttdku,
valdeflingu og félagslegt réttleeti eru
mikilveegastar fyrir mig. beer koma inna gildin

sem veita mér innblastur i seskulydsstarfinu”

Kynning

Allir patttakendur 16gdu til vidteekari kynningu

& sidareglunum fyrir pa sem starfa & vettvangi
aeskulydsmala, sérstaklega sem hluta af radningar- og
méttokuferli fyrir starfsfélk i aeskulydssamtékum sem

standa fyrir aeskulydsstarfi og pjénustu.

.Kynna aetti sidareglurnar sem naudsynlegan
patt i radningu og mdttéku aeskulydsstarfstolks &

6llum vinnustédum par sem ungt félk kemur.”

Patttakendur settu fram margvislegar skodanir
vardandi pjalfun aeskulydsstarfsfélks og innleidingu
sidareglna i pjalfun seskulydsstarfsfolks. [ 6llu nami i
aeskulydsstarfi vid hdskéla eda TAFE framhaldsskéla
aetti ad vera fraedsla um sidareglurnar.” Ahugavert
var ad hins vegar bentu patttakendur einnig & ad peir
sem eru ekki sérhaefdir i seskulydsstarfi en starfa a

vettvangi aeskulydsstarfs, annad hvort sem stjérnendur

aeskulydsstarfsfolks eda i pjonustu fyrir ungt folk, settu
einnig ad fa pjalfun i sidareglum i gegnum leidir eins
og ,[ad veita] simenntun fyrir stiérnendur sem ekki

eru pjélfadir i seskulydsstarfi”. Ennfremur ad reglulega
2etti ad standa fyrir starfsproun fyrir allt starfsfélk &
starfsstddvum med ungt félk.

JArlegar vinnustofur & 6llum vinnustédum

& vettvangi seskulydsstarfs til ad drétta
sidareglurnar og mikilveegi pess ad nyta paer
pegar unnid er med ungu félki i vidkveemum

adstaedum.”

Endurskodun

Pé ad mérgum peetti sidareglurnar fullnzegjandi og
gagnlegar i niverandi mynd pa bentu patttakendur
einnig & ad pad veeri pess virdi ad endurskoda peer af
og til og lata seskulydsstarfsfélk & vettvangi taka patt i
endurskodunarferlinu.

.bad parf ekki ad beeta sidareglurnar en
veeri haegt ad endurskoda paer & einhverjum
timapunkti — kannski med adferdum sem studla

ad samvinnu.”

Sumir patttakendur t6ldu ad regluleg endurskodun/
uppfeersla & sidareglunum veeri gagnleg, sérstaklega
til ad fylgja eftir laga- eda reglugerdabreytingum &
bjénustu vid ungt folk eda a svidi barnaverndar.

~Regluleg endurskodun 4 skjalinu til ad tryggja
ad pad uppfylli allar parfir ndverandi umhverfis
og til ad takast & vid lagabreytingar sem kunna

ad hafa att sér stad & hverjum tima.”



Notkun

Patttakendur bentu margt vardandi pad hvernig meetti
beita sidareglunum betur & vinnustéoum og i starfsemi
og pjénustu fyrir ungt folk. Sérstaklega ,til ad tryggja
ad pérfum ungs félks sé fullnsegt”, ad sidareglurnar
séu notadar vid ,daglegri akvardanatdku” starfsfolks

og ao,

.Nota eetti sidareglurnar reglulega &

teymisfundum og vid eftirlit”.

patttakendur reeddu einnig notkun stjérnenda eins
og ad ,sidareglurnar settu ad vera mikilveegur hluti
af méttdku starfsfélks”. Hins vegar var eitt af sterkari
bemum vardandi beitingu sidareglna var notkun
beirra til ,igrundunar i starfi” og vid ,leidségn” med
aeskulydsstarfsfolki eda vio jafningjahandleidslu sem

aeskulydsstarfsfélk nytir & sinum vinnustédum.

«Sidareglurnar setti ad nota sem verklagsreglur
til ad adstoda vid eftirlit med aeskulydsstarfstélki i
starfi sinu.”

Pema vardandi notkun sidareglna til igrundunar

i starfi og vid leidségn med hépum er dhugavert
bar sem pad samreemist mjog uppeldisfreedilegum
undirstédum (&formlegt og hélf formlegt nam og
menntun) seskulydsstarfs (Jeffs og Smith 1987,
2005; Smith 1988). Pad & einkum vid um gagnryna
og umbreytandi kennslufreedi Paulo Freire (1972)

og sérstaklega notkun hans & gagnrynni samraedu

sem hluta af ferli vid gagnryna igrundun sem er til
stadar i flestu seskulydsstarfi par sem breskra ahrifa
gaetir (Cooper 2012; Beck og Purcell 2010; Corney
o.fl. 2020; Mayo 1999; Chouhan 2009; Singh og
Cowden 2009). Samkvaemt Freire (1972) er gagnrynin
samraeda igrundunarferli sem byggir & dgrandi
spurningum sem igrundadar eru med gagnrynum
haetti. Svérin sem streyma fram i samraeduferlinu eru
sidan notud sem grundvdllur adgerda i framhaldinu.
Petta rannsdknarpema vardandi ,,igrundandi ndm”

i tengslum vid notkun og beitingu sidareglna i
aeskulydsstarfi hefur verid prdad frekar i gagnabanka
(Rannsoknarskyrslu 3) og er 6adskiljanlegur og

verulegur hluti af peim gagnabanka.

Nidurstodur

pratt fyrir breytileika i nidurstddum i Astraliu svipar
moérgum pemum til peirra sem finnast & [slandi og i
Eistlandi. Likindi og mismunur verdur skodadur frekar
sameiginlegum nidurstddum og umraeduhluta pessarar
skyrslu i kjolfar kynningar & nidurstédum hvers lands.
Eitt ahugavert pema sem kallar & frekari skodun er
notkun sidareglna i igrundandi starfi. [ seskulydsstarfi
er notkun igrundunar i starfi litid rannsakad & vettvangi
freedanna (Herman 2012). Pad gefur svigrdm til frekari
rannsdkna & proun, beitingu og notkun sidareglna sem

igrundandi verkfeeris i aeskulydsstarfi.



island - Nidurstédur

Gogn ur kénnun (rannséknarskyrsla 1) syndu ad 83%
svarenda pekktu sidareglurnar. patttakendur voru
bednir um ad meta mikilveegi sidareglna i starfi sinu &

skalanum 1-10.

Af peim 63 sem sv6rudu pessari spurningu fannst yfir
80% sidareglurnar mikilveegar eda mjég mikilvaegar

i daglegu starfi sinu. Svor vid pessari spurningu voru

4 bilinu 3-10. Af pbeim sem svorudu méatu 57,1% (45)
mikilveegi peirra & bilinu 8-10, 25,4% (16) til viobotar
mikilvaegi peirra & bilinu 5-7 en 3,2% (2) peirra & bilinu
3-4. Einn patttakandi mat peer 3 og annar 4.

[ kdnnuninni voru patttakendur spurdir , hverjir eru

kostir sidareglna i seskulydsstarfi?”

Mynd 1: Hversu 25
mikla pydingu hafa
sidareglurnar i pinu 20
dagl tarfi?
aglega starfi -
10
5
0

Algengasta svarid vid pessari spurningu

var eining um fagleg viémid (23).
Askulydsstarfstolk telur einnig mikilveegt ad
sidareglurnar stydji vid fagmennsku (6) og ad
peer séu studningur i starfi (6).

. beer jardtengja aeskulydsstarfsfolk. [
aeskulydsstarfi er mikilveegt ad koma jafnt fram
vid alla. bad getur stundum verid krefjandi og pvi
er gott ad hafa sidareglurnar til ad minna okkur &
skyldu okkar.”

,Gédar leidbeiningar hjalpar starfstélki ad skilja
pau gildi og sidferdilegu vidmid sem settu ad

skilgreina starfid.”

.Mikilveegt til ad tryggja 6ryggi allra patttakenda
og stydja starfsfélk vid ad studla ad vellidan
patttakenda.”

Medvitund

[ rynihdpi sérheefds seskulydsstarfsfolks pekktu 4 af
hverjum 5 patttakendum sidareglurnar en einn las peer
& netinu medan hann ték patt i rynihépnum vegna

bess ad vidkomandi pekkti peer ekki. bad pekktu

beer ekki allir vel og ségdu til deemis ad: , peer hangi

& veggnum & skrifstofunni”, ,vid erum med paer i
starfsmannahandbdkinni”, ,les peer reglulega”, , veit
bara af peim"”. Einn patttakandi sem pekkti sidareglurnar
sagdi: ,Ja, en ég pekki peer ekki bokstaflega, [ég] skoda
peer reglulega og finnst paer gagnlegar og hentugar i
vidum skilningi. Geetu verid synilegri.”

peir patttakendur sem ekki héfou lokid nami i
téomstunda - og félagsmalafraedi héfdu heyrt um
sidareglur seskulydsstarfsfolks en flestir hofdu ekki
fylgst med peim eda notad peer i starfi sinu. Hins vegar
téldu peir sem hofou lesid sidareglurnar eda heyrt af
beim ad peer veeru mikilveegar og gagnlegar ef peer

vaeru notadar rétt.

,Eg hef ekki lesid paer, en ég kannast vid
peer og tel mikilvaegt ad kynna paer fyrir
aeskulydsstarfsfolki. Pad er mikilveegt ad 16gbinda

aeskulydsstarf i islenskum I6gum.”



.Eg hef lesid sidareglurnar i gegnum tidina.
Sumir hlutar sidareglnanna eru i trinadarsamningi
sem starfstélk parf ad skrifa undir — pad er gott
ad hafa peer.”

Mikilveegi og notagildi

Sérhaefdir patttakendur voru sammaéla um ad
sidareglurnar veeru mikilveegar og gagnlegar i
margvislegu samhengi i umraedu sinni i rynihdpnum.
Til deemis s6gdu peir ad sidareglurnar veeru gagnlegar
begar pu ert med nyja starfsmenn sem ekki eru
menntadir 4 pessu svidi, ad sidareglurnar segdu &llum
fyrir hvad eeskulydsstarfi standi, pzer séu gagnlegar
sem leidbeiningar um hvernig starfsfolk eigi ad

vinna og til ad syna ad pu buir yfir faglegum gildum
og verklagi sem aeskulydsstarfsmadur. Einn sagdi

ad sidareglurnar hefdu ahrif 4 ,,hvada tungutak vid
erum aod nota i starfi okkar” og skilgreini ,,hvad gerir
mann ad fagmanni”. Einn nefndi ad oft veeru miklar
umraedur um ,dramatiska” grein i sidareglum um ad
askulydsstarfsfolk geri ekki neitt sem ryri ordspor
aeskulydsstarfs. Folk stoppar oft vid og vill fa einhverjar
Utskyringar og umraedur um hvad pessi grein pydi.
Auk pess nefndu patttakendur ad sidareglurnar veeru
gagnlegar & vinnustadnum sjalfum og mikilveegar til
ad kynna starfio fyrir 60rum. Sidareglurnar geta til
deemis verid sérstaklega mikilveegar og gagnlegar i
md&rgum smeerri sveitarféldgum sem ekki hafa sinar
eigin sidareglur. Einn taladi um ad sja ,stundum
undarlega starfslysingu — seskulydsstarfsmadur sem
lika er i reestingum” og ad , allt sé opid pegar kemur
ad starfslysingum fyrir aeskulydsstarfsfolk”. Einnig var

nefnt ad sidareglurnar veeru gagnlegar pegar barist er

fyrir mikilveegi seskulydsstarfs.

.[Sidareglurnar eru] gagnlegar 8 umbrotatimum
og pegar dkvardanir sem tengjast starfinu

eru teknar. Gagnlegt pegar pu parft ad semja
eda berjast fyrir tilvist seskulydsstarfs pegar
stjiérnmalamenn eda adrir vilja gera breytingar &

aeskulydsstarfinu sem pu ert ekki sammala.”

Peir sem ekki voru med sérhaefda menntun voru
sammala um ad peir veeru ad vinna med pau gildi og
markmid sem nefnd eru i sidareglunum en an pess
ad nota sidareglurnar sjalfar sem teeki eda leidarvisi.
patttakendur ségou ad sioferdilegar skyldur og hlutir
eins og fagmennska og trinadur sem nefndir eru i
sidareglum séu reeddir meira almennt. Adrir peettir
sem fjallad er um an pess ad nota sidareglurnar
sjalfar geta verid hlutverk seskulydsstarfsfolks,
skyldur peirra og hvernig & ad bera sig ad i vinnunni.
Par sem flestir 6sérhaefdir patttakendur hofou ekki
kynnt sér sidareglurnar hofou peir ekki mikla reynslu
af notkun sidareglnanna & sinum starfsstédum. Sums
stadar eru sidareglur dvarpadar i pjalfun fyrir nytt
starfsfolk eda pegar sidferdileg alitamal koma upp a
starfsstadnum.

.bPegar vid erum med nytt starfstdlk reedum vid
bessa hluti. Vid notum ekki ordin eda nefnum
sérstaklega sidareglurnar. betta er meira eins og
almenn umraeda um hluti sem pu parft ad vita og

hvernig & ad haga sér & pessu svidi.”

. Vid héfum ekki fjallad sérstaklega um
sidareglurnar, en vid vinnum oft med sidferdileg
alitamal og reedum hvernig vid myndum bregdast

vid erfidum sidferdilegum adstaedum.”

patttakendur med sérhaefingu voru i flestum tilfellum
ekki ad nota sidareglurnar reglulega 4 kerfisbundinn
og markvissan hatt en gatu allir verid sammala

um pydingu og mikilveegi sidareglnanna. Sumir
batttakenda notudu sidareglurnar sem hagnytt teeki
en i umraedunum voru allir sammala um mikilveegi
sidareglnanna. Settar voru fram hugmyndir um hvernig

og vid hvada adsteedur meetti nyta paer meira.

pétt patttakendur an sérhaefingar hafi ekki séd eda
notad sidareglurnar mikid fyrir vidtalid hofou peir
margt gott um peer ad segja eftir ad hafa lesio peer
og reett { vidtalinu. beir nefndu ad pad veeri margt i
sidareglunum sem veeri mikilveegt og setti ad nota
& vettvangi aeskulydsstarfs. Flestir nefndu grein 4 i

sidareglum FFF par sem segir:

.Askulydsstarfsfolk leitast vid ad skapa vettvang
fyrir einstaklinga til ad dkvarda sjalfir i malefnum
sem pé vardar. Jafnframt skal 16gd ahersla & gott
samstarf vid forradamenn 6l6gréda einstaklinga

og leita sampykkis peirra pegar vid 4.

Eftir umraedurnar voru flestar greinar i sidareglunum

taldar mikilvaegar, sem benti til pess ad patttakendur
veeru jakveedir i gard sidareglnanna. Auk pess nefndu
batttakendur ad stjérnendur félagsmidstodva eettu ad

kynna og nota sidareglurnar meira i starfi sinu.



.Sidareglurnar eru frekar almennar en pu fylgir
peim i grundvallaratridum i starfi pinu & hverjum
degi; Eg vil hrésa peim sem skrifudu peer. baer eru

almennar, en pu getur virkilega tengt vid peer.”

patttakendur i rynihépunum voru allir sammala um

ad sidareglurnar séu mikilveegar og megi nyta peer 4
margvislegan hatt i fristundastarfi. Hins vegar var ljost
ad sidareglurnar eru ekki notadar ndgu markvisst eins
og er og pvi parf ad bregdast vid. Finna parf leidir

til ad auka synileika, umraedu, adgengi og vitund um
sidareglurnar innan fristundavettvangsins. Rynihéparnir
veltu einnig fyrir sér skorti & lagaramma fyrir vettvang
fristundastarfs. bar af leidandi parf seskulydsstarfsfélk
& pessu svidi reglulega ad berjast fyrir tilvist
fristundastarfs og syna fram & mikilvaegi pess gagnvart
beim sem Gthluta fjarmagni. Fristundastarf er frekar
ung starfsgrein 4 fslandi og er ordreedan i hépnum til

marks um pad.

Gagnsemi, kynning og
endurskodun

[ kdnnuninni voru patttakendur spurdir: ,Hverjar eru
takmarkanir sidareglna i seskulydsstarfi?” Tuttugu
og sex patttakendur svérudu og algengasta svarid
(10 svor) var ad sidareglur séu takmorkunum hadar
og tryggi ekki gaedi. Faglega haefni og fagfélk purfi
einnig til.

Neest algengasta svarid (8 svor) visadi til pess ad
sidareglur hefou engar takmarkanir sem patttakendur

geetu imyndad sér. Tvisvar var nefnt ad peer , parfnist

reglulegrar endurskodunar” og , hvernig & ad nota
peaer i praxis”. Einu sinni var minnst & hvern eftirtalinna
patta: ,Osynileiki”, ,skortur & tengslum starfsfélks vid
peer”, ,efla parf kynningu” og , skortur & eftirliti og

vidurlbgum™.

Allir patttakendur, baedi med og an sérheefingar,

voru sammala um ad meira meetti gera til ad kynna
sidareglurnar par sem margt aeskulydsstarfsfélk er ekki
medvitad um ad sidareglurnar séu til. S6gdu peir porf
& auknum synileika og kynningu & sidareglunum og
aod til deemis geetu Félag fagfolks i fritimalpjénustu,
Samtok félagsmidstdédva og ungmennahisa

og Samtok iprétta- og tomstundafulltria i
sveitarféldgunum verid naudsynlegur vettvangur.

i rynihépi sérhaefdra pekktu fiorir af hverjum fimm
batttakendum sidareglurnar og notudu peer i starfi
sinu en hversu mikid peir notudu peer og vio hvada

adstaedur var breytilegt.

patttakendur an sérheefingar hofou heyrt um
sidareglurnar og sumir peirra héfou lesid paer ddur
en enginn hafdi notad peer i starfi sinu. bessi skortur
& pekkingu og notkun sidareglnanna er steersta

hindrunin og &skorunin & islandi.
Einn patttakenda sagdi:

.Eg er ekki viss hvort ég hefdi séd paer ef ég veeri
ekki nemandi i tdmstunda- og félagsmalafraedi
vid Haskdla [slands, sem er leidinlegt pvi paer eru

mjég gédar.”

Einn patttakenda med sérhaefingu sagdist vinna
med sidareglurnar i Haskéla [slands par sem peir
attu ad reeda og gagnryna sidareglurnar & namskeioi
i tdbmstunda- og félagsmalafraedi. Sérhaefdir
batttakendur voru allir sammala i ummaelum sinum
um ad birtingarmynd og utlit sidareglna eetti ad
.endurskoda og uppfeera” til ad gera paer sjénraent
adladandi fyrir seskulydsstarfsfolk.

Flestum patttakendum med sérhaefinguu fannst
sidareglurnar , fullneegjandi” og alveg skyrar

en einn nefndi ad mikilvaegt veeri ad spyrja
gagnryninna spurninga vardandi aeskulydsstarf
og gripa inn i ef naudsynlegt veeri ad kynna og
Utskyra sidareglurnar fyrir pa sem ekki pekkja
beer eda skilja. Pad er audvitad ekki moégulegt ad
sidareglurnar innihaldi hvert smaatridi vardandi
aeskulyosstarf en peer eettu ad na yfir helstu

sidavidmid eins og peer gera i dag.

patttakendur an sérheefingar nefndu ad gott veeri

ad kynna sidareglurnar & fjolbreyttan hatt og hafa
raunveruleg deemi um hverja grein. Sumir vildu breyta
sidareglunum og gera sértaekari en adrir nefndu ad
mikilvaegt veeri ad sidareglurnar veeru almennar og

ekki of sértaekar.

[ stadinn aetti ad vera aukaefni med

raunverulegum daemum um hverja grein.”

,Eg held ad sidareglurnar skyri margt; pad eina
sem mér finnst vanta eru raunveruleg daemi

sem sidareglurnar leysa. Hvad pydir pessi grein



fyrir nytt starfsfélk til deemis og hvernig er

heaegt ad nota hana.”

+Eg er ekki viss um pessi raunverulegu daemi.
bad tekur adeins fagmennsku ur sidareglunum
og fra starfsfélki. betta er faglegt skjal og vel
skrifad. beer eru almennar og na yfir ymislegt.
b getur tdlkad peer fyrir margar adstaedur sem
fagmanneskja. begar pu ert med nytt starfsfélk
notardu kannski ekki petta skjal heldur raedir

petta & almennari hatt.”

Nidurstodur

Nidurstadan Ur umraedum i islensku rynihépunum er
sU ad pad sé ekki ndg ad hafa sidareglur. bad parf lika
ad kynna peer. Einnig parf ad nota sidareglur markvisst
og stjérnendur verda ad axla pa dbyrgd a hverjum
vinnustad. Mikilveegt er ad endurskoda sidareglur

af og til og tryggja ad peer eigi vid og nai yfir &ll
vidfangsefni seskulydsstarfsins. patttakendur voru
sammala um ad mikilveegt sé ad setja sidareglurnar
fram & adladandi hatt med mismunandi sjonreenum
adferoum og tryggja ad peer séu ekki eingéngu
textamidadar. Sumir patttakendur vildu nota
raunveruleg deemi og deemiségur i sidareglunum &
medan adrir vildu ad peer veeru almennari. Allir bentu
& ad porf veeri fyrir freedsluefni um sidareglurnar og

daemi til ad nyta vid menntun.



Eistland - Nidurst6dur

Gogn ar fyrstu kdnnun (rannsdknarskyrsla 1) syndu

ad flestir eistneskir svarendur vissu um sidareglurnar,
adeins 5 af 72 héfdu ekki lesid sjalft skjalio og einn af
bessum fimm vissi ekki um tilvist pess. Meirihluti (90%)
eistnesks zeskulydsstarfsfolks stadfesti ad sidareglur

veeru notadar i daglegu starfi sinu.

Medvitund

Medvitund var radandi pema i greiningu
vidtalsgagnanna. Allt eistneskt seskulydsstarfsfolk sem
ték patt i rynihdpavidtdlunum pekkti sidareglurnar.
Sumt eeskulydsstarfsfolk an sérheefdrar menntunar

& svidi seskulydsstarfs rugladi pvi saman vid énnur

Mynd 2: bekkir
bu til sidareglna i
aeskulydsstarfi 1 pinu

heimalandi?

tengd skjol eda héfdu adeins heyrt um sidareglurnar
i starfslysingum i upphafi starfsferils sins. A sama
tima reeddi pad og lysti nokkrum af helstu gildum og

meginreglum sem eru skradar i sidareglunum.

. vissum skilningi eru petta svona almennar

leidbeiningar og reglur um hegdun.”

Nemendur & svidi eeskulydsstarfs kynntust sidareglum
aeskulydsstarfs & medan & nami stéd og studdu peir
eindregid pa meginreglu ad sidareglurnar vaeru
6missandi pattur i starfinu. Eitthvad sem , verdur ad
vera” upp & bordinu og i daglegri notkun fyrir hvern
aeskulydsstarfsmann en sérstaklega fyrir pa sem hafa
enga sérhaefda menntun & svidid aeskulydsmala (til ad

leidbeina peim i ,rétta” att).

Nei, pekki peer ekki

Eg veit af peim en hef ekki lesid paer

Ja, en peer eiga ekkivio i minu starfi

Ja, ég hef lesio paer en nyti paer ekki

Ja og ég fylgipeim

Fyrir nemendum & svidi eeskulydsstarfs sem toku patt

i rynihopavidtalinu eru sidareglurnar safn af gildum,
ekki bara skjal, pé peir séu mjoég medvitadir um
skjalid. peir sja starfid, jafnvel 8 hugmyndafreedilegum
nétum, grundvallast i pessum gildum, og peir sja

ad besta leidin til ad kynnast pessum gildum er i
gegnum menntun til lengri tima. bad ferli veitir nsegan
tima og svigrim til ad reeda, igrunda, efa og skapa

sameiginlegan skilning og deila honum.

.bPad er enn fullt af f6lki & seskulydssvidinu sem
hefur ekki menntun og er ekki pjélfad pannig ad
fagleg sidfraedileg vidmid geeti verid pad sem
pau eettu ad fylgja eda ad vinnuveitandinn gaeti
gefid starfsmanninum pau til ad fylgja i sinu

starfi.”

Sérhaeft seskulydsstarfsfolk litur ekki endilega &
sidareglurnar sem skjal heldur frekar sem safn algildra
og mannlegra gilda sem aettu ad vera 6adskiljanlegur
hluti af heefni seskulydsstarfsfolks. Vandamalid er hvort
bad sé kostur eda vandi sidareglnanna. Til deemis var
spurt: , Ef vid tékum fyrirségnina burt, eru peer samt

enn sidareglur seskulydsstarfs?”

»--. VIO héfum ekki haft petta svona beint &
bordinu, samt, ef pu kemur til starfa ndna muntu
lesa peer. En einhvern veginn koma pessi gildi.
Eg hef aldrei purft ad taka petta sem umraeduefni
med minu starfsfélki. betta eru frekar nokkur

mannleg gildi sem virdast grunnatridi.”



Pad ma draga pé alyktun ad sidareglur i seskulydsstarfi
ad mati eistnesks seskulydsstarfsfolks, sérstaklega
beirra med sérhaefingu (bar med taldir nemendur),
séu mikilveeg gildi og meginreglur. bPessi gildi og
meginreglur eru (eda zettu ad vera) dmissandi hluti
aeskulydsstarfs og haefni seskulydsstarfsfolks. bessi
nidurstada stydur pa hugmynd ad seskulydsstarf sé
gildismidad starf.

Mikilveegi og notkun

AEskulydsstarfsfolk var bedid um ad meta mikilveegi
sidareglna fyrir starf sitt & skalanum 1-10. Yfir 70%
svarenda toldu sidareglurnar videigandi eda mjoég

videigandi i daglegu starfi sinu.

Goégnin Ur kénnuninni syndu ad tveir pridju hlutar
svarenda adhylltust sidareglur sem einn af mikilveegum
battum fyrir seskulydsstarf sem fag. batttakendur
tilgreindu notkun og markmid sidareglnanna

sem akvedin grunngildi fyrir seskulydsstarf og

sem leidbeiningar eda starfsreglur. Einnig nefndu
batttakendur patt sidareglna i ad vernda og tryggja
dryggi baedi ungmenna og aeskulydsstarfsfolks.

Pad voru prji meginpemu sem komu fram i gégnum
rynihépanna um mikilveegi og notkun sidareglnanna.
petta voru ,leidsdgn og g=di”, ,fagleg sjalfstzedi
og igrundun” og ,vérn og baratta”. bemun verda

skodud nanar hér fyrir nedan.

Mynd 3: Hversu 10
mikla pydingu hafa 9
sidareglurnar i pinu 8
daglega starfi? 7
6
5
4
3
2
1
0]

Leidsdgn og geedi

Askulydsstarfsfolk i 6llum rynihépum raeddu

um mikilveegi sidareglna sem leidbeiningar i
aeskulydsstarfi - sem meginumgjoérd starfsins - par
& medal til ad marka sameiginlegan grunn fyrir allt
aeskulydsstarfsfélk og hafa par af leidandi ahrif &
gaedi aeskulydsstarfs. Auk pess var 16gd dhersla 4 pad
i 6llum rynihépum ad sidareglurnar séu sérstaklega
mikilveegar fyrir nylida i seskulydsstarfi. Hins vegar
komu einnig fram andsteed sjénarmid - reglurnar
barfnast talkunar enda eru peer frekar almennt

ordadar og pad gaeti verid erfitt fyrir nylida.

.Ef pu hefur engan slikan grunn til ad treysta
& eda eitthvad af peim punktum sem pykja

sjélfsagdir, hvernig veistu pa ad pu sért ad vinna

aeskulydsstarf og ad pad sé seskulydsstarf. Pad
verdur ad byggja & einhverju.” (N)

Sérteekari efnisatridi sem allt aeskulydsstarfsfolk
lagdi dherslu & undir pemanu ,leidségn og geedi”
voru medal annars ad bua til druggt umhverfi fyrir
ungt folk sem stydur vid velferd peirra og proska.
Reeddar voru ahyggjur af pvi ad ekki sé alltaf haegt

ad hafa starfsumhverfi i seskulydsstarfi eins og lyst

er i sidareglum, til deemis vegna skorts & Urreedum.

Jafnframt reeddu nemendur & svidi seskulydsstarfs
meira um apreifanleg og dapreifanleg Urreedi og
voktu athygli & pvi ad aeskulydsstarfsfélk sé sjalft
hluti af 6ruggu umhverfi. bess vegna eru ,gaedi
aeskulydsstarfsfélks” mikilveeg og sterklega tengd
gildum og sidavidmidum aeskulydsstarfs.



.Ad minu mati pegar & heildina er litid eru fagleg
sidavidmid og gildi mjég tengd pvi ad skapa
adsteedur fyrir ungt félk.” (N)

Annad umreeduefni i rynihdpavidtélunum var tengt
meginreglunni um ad forgangsrada ungu folki i

Sllum adgerdum. Nemendur & svidi eeskulydsstarfs

og sérhaeft aeskulydsstarfsfélk sau mikilveegi
sidareglnanna fyrst og fremst i pvi ad verja ungt folk
og ,setja ungt félk i fyrsta seeti”. Meginreglur um ad
meta ungt félk, hlusta & pad og skilja parfir pess og
koma jafnt fram vid alla voru einnig dberandi i rynihépi

aeskulyosstarfsfolks an sérheefingar.

.begar vid erum med vidburdi sem tengjast
triarbrégdum eda einhverju & einhvern hatt
geetirdu sagt - ég get ekki skipulagt petta vegna
pess ad pad hentar mér ekki, pa spyr ég mig

ad pvi ef vid gerum pad ekki og petta verdur
ekki skipulagt, en ungt félk vill pad.... padan
kemur petta ... sem ég vil leggja dherslu & Gt fra
faglegum sidavidmidum, ad vid purfum ad hlusta
& ungt félk. Ad petta sé pad sem ungt félk sjalft
vill. Og pad er pad sem vid verdum ad byggja
starf okkar &.”

[ 6llum vidtdlum var reett um hlutverk sidareglnanna
vio leidsdgn fyrir aeskulydsstarfsfolk i gegnum dlikar
vinnutengdar adsteedur, dskoranir, atok og sidferdileg
alitamal. Til deemis véknudu spurningar um neyslu
ungs folk & afengi og fikniefnum eda patttoku i
gleepastarfsemi og naudsyn pess ad annad hvort

tilkynna pau eda visa peim i burtu Ur seskulydsstarfinu.

AJ sama skapi var reett um pa klemmu ad upplysa
foreldra og adra adila eins og légreglu eda
barnavernd — hveneer (og ef) pad & vid og hvernig
eigi ad vidhalda trausti unga folksins. Margt
aeskulydsstarfsfélk virdist glima vid petta vandamal,

sama hvada menntun pad hefur.

Fagleg sjalfsdkvordun og igrundun

Haegt er ad nota sidareglur til igrundunar - sumir
patttakendur liktu pvi vid ad hafa spegil. Sérheeft
aeskulyosstarfsfolk hafdi frekar tilhneigingu til ad reeda
umraeduefnid, fara dypra i ad reeda moguleikana 4 ad
nota sidareglur til igrundunar. bPessi umraeda fol i sér
ad bera saman eigin gildi (spjalla vid samstarfsfélk um
bau) og fagleg gildi og greina mégulega samnefnara
eda hugsanahétt og vinna med pad. Gildi voru einnig

nefnd af nemendum & svidi seskulydsstarfs.

., Mér skilst ad allir hafi sin gildi og skodanir, en
4 sama tima, ef pu vinnur & svona stad og gerir
pad med ungu félki, pé verdur pd ad sleppa
einhverjum af vidhorfum og skodunum.” (S4)

[ umraedu um igrundun fjélludu nemendur & svidi
aeskulydsstarfs og eeskulydsstarfsfélk an sérheefingar
ad mestu um igrundun & athafnir - hvad gekk vel,

hvad fér rskeidis og hvernig 8 ad meta hvort fagleg
framkoma veeri rétt eda rong. Hér var adallega litid

a sidareglur sem leidbeiningar um réttar adferdir
fremur en teeki til dypri sjalfsakvérdunar og igrundunar.
Rikari starfsreynsla var talinn mikilveegur pattur i pvi

ad 6dlast sjalfstraust vid taka faglegar akvardanir. |

umraedu um starfsreynslu fannst nemendum & svioi

aeskulydsstarfs peir ekki neegjanlega 6ruggir med eda
hafa sjalfstraust til ad tala um pad ef peir sdu reyndari
samstarfsmenn gera mistok i ljési sidareglnanna, par

sem pa skorti reynslu.

LAudvitad er einn méguleiki ad pu kynnir
[sidareglurnar] eda talar um eitthvad sem

veeri haegt ad gera 8druvisi. Til deemis, i fyrstu
vettvangsheimsdkninni [medan & ndminu stéd]
fannst mér ad par sem ég er fyrsta ars nemandi
og ég veit ekki svo mikid pa pori ég ekki ad
segja mikid. Kannski ef ég feeri nina myndi ég
fara meira i pessa att. bad veltur margt a eigin

pekkingu, hversu mikid pu hefur ad segja.” (N)

i hverjum rynihépi féru fram langar umreedur um
morkin milli einkalifs og vinnu eeskulydsstarfsfolks
og hvernig eda hvort sidareglur ettu ad hjalpa

til vid ad marka pa linu. Nokkur meginpemu sem
fjallad var um snerust um afengi og hvort pad

veeri peegilegt fyrir aeskulydsstarfsfolk, til deemis

ad kaupa vinflésku i litilli hverfisverslun eda fara &
hverfisbarinn. Pessi umraeda vard i dllum hépum - er
aeskulydsstarfsmadur fyrirmynd i samfélaginu? Hins
vegar virdist sem sérheeft seskulydsstarfsfélk hafa
verid stadfastari i skodunum um skyr mérk milli vinnu
og einkalifs. Pau voru til deemis éruggari um rétt sinn

til einkalifs.

A minu mati eru peer [sidareglurnar] lika
frébeer hjalp vid sjélfsryni. Ef um er ad raeda
einhver alitamal eins og annars vegar ertu

fyrirmynd og eettir ekki ad kynna hluti sem



eru ekki hollir. A hinn béginn parftu ad vera
heidarlegur og opinn. Svo hvers vegna ertu ad
fela hluta af sjalfum pér, eins og ég sé ekki ad
drekka, ég sé ekki ad gera neitt rangt. Eg er ad
fara til vinar mins i kvéldmat og tek med mér
flésku af vini og unglingar sja mig kaupa afengi.
bad getur lagt mikid af mérkum i sjélfsryni - pu
tekur pessar tveer hlidar og reynir ad skilja hvad

peer pyda i raun og veru.” (S4)

Voérn og baratta

Ahugavert pema kom einkum fram i vidtalinu vid
sérhaefda aeskulydsstarfsfélkid. bau litu & sidareglurnar
sem ,vopn” til ad verja faglegt val og starfsheetti
aeskulyosstarfsfolks gagnvart stjérnmalafélki eda
stjornsyslu sveitarfélagsins, eda jafnvel samfélaginu.
Pau lystu einnig hugleidingum um hvort og hvernig
sidareglurnar hjalpi beim ad berjast fyrir frekari
Urreedum eda berjast fyrir réttindum ungs félks - petta
visar til fyrri umraedu um ad verja ungt folk eda setja
bad i fyrsta seeti med og i gegnum aeskulydsstarf. bessi
hugmynd var studd af &llu aeskulydsstarfsfolki sem tdk

batt i rannsékninni.

.Eg hef lika daemi. [ skélanum var alltaf 16gd
dhersla a allt pad sem parf ad hugsa um
[inngildingu] og hvers konar félk eetti ad virkja
til patttéku o.s.frv. Um leid og ég fér ad vinna

i ungmennahdsinu sé ég strax ad, ok, félk med
sérparfir kemst i rauninni ekki hingad. Sidan,
um pad bil 2 &r i r60, [ hvert skipti sem pad var
vidburdur, spurdi ég sjalfan mig hvort pau geetu
meett - pau komast ekki einu sinni inn i hdsid,

ég get ekki skipulagt vidburdinn. Og svo sagdi
einhver ad vid veerum med sérstakt opid rymi fyrir
félk med fétlun. En ég er aeskulydsstarfsmadur
og pad er mitt starf ad virkja allt ungt félk! Og
nd erum vid komin svo langt ad vid héfum
pegar fengid heimsékn fra samtékum félks med
fétlun til ad skoda hisnaedid og um leid og

léttir 8 COVID-19 faraldrinum getum vid haldid
afram. Jeeja, petta er deemi - ég notadi fagleg
sidavidmid & pessari stundu - sem ég veit ad ég
hef tryggt og ad umhverfi okkar gerir 8llum kleift
ad taka patt.” (SA)

Moguleikinn & ad nota sidareglurnar sem teeki til

ad aga samstarfsfélk sem er ad taka vafasamar
akvardanir i starfi sinu var einnig nefnt af baedi
menntudu aeskulydsstarfsfélki og nemendum a svidi

aeskulydsstarfs.

.betta var ungt 1dlk i haettu og félk fra almennt
erfidum adstaeedum og munadarleysingjahaelum.
betta var tjaldsveedi og vidhorf peirra
[eeskulydsstarfstélksins] til ungs félks var ad

pad yrdi ekkert ur peim hvort sem er. Og pessi
afstada var skyr og augljés fyrir alla. Pannig ad
pad var mjég sleemt. Ekki voru allir jafnir og pad
var miki® um val. Og jafnvel pétt pad leegju
vandamal i loftinu, pé var enginn dhugi fyrir peim
[fagleg sidavidmid]. Stadreyndin var st ad ég
var einn med 40 ungmenni og peirra vandamal.
Ad pvi leyti 68ladist ég reynslu en ég held ad ef
pad er télk med svona vidhorf i seskulydsstarfi pa
verdi starfi® ekki mj6g framsaekid.” (N)

Askoranir og lausnir

Nidurstodur kénnunarinnar syndu ad takmarkanir
sidareglna fyrir eeskulydsstarf snda ad pvi ad peer séu
of vioteekar, of prongar eda of takmarkadar. Eitt atridi
sem kom fram i nidurstédum kénnunarinnar var ad
aeskulydsstarfsfélk fylgdi ekki sidareglunum vegna
bess ad paer veeru ekki négu synilegar eda starfsfélk
vissi ekki af peim. bad eru lika nokkrar métsagnir eda
alitamal i sidareglunum sjalfum. Meira en helmingur
batttakenda (54%) svaradi pvi til ad sidferdileg alitamal
séu stundum raedd & starfsmannafundum en 19%
aeskulydsstarfsfolks sdgdust alltaf gera pad. Adeins
fjorir patttakendur (6%) ségdu ad pad gerdist aldrei

eda sjaldan.

Askoranirnar og lausnirnar eru kynnar samhlida. Pad
voru prji meginpemu sem komu fram: ,ad leera i
sameiningu”, ,parfir” og ,kynning”.

AQd leera i sameiningu

Nemendur & svidi seskulydsstarfs [6gdu dherslu

& ad hafa kynnst sidareglunum & medan & nami
stéd. [ framhaldid veltu peir fram spurningunni
um hveneer og hvar sidareglur eru kynntar fyrir
aeskulydsstarfsfélki sem ekki hefur sérmenntun i
faginu? Spurningin virdist réttmeet par sem hin
hefur einnig verid avérpud, pé med dlikum haetti,
af sérhaefou eeskulydsstarfsfélki sem telja peer ekki
fa naega athygli 4 starfsstédum. beer eru pvi enn
ekki veigamikill pattur i vinnustadamenningu &
vettvangi aeskulydsstarfs hja olikum starfsstoovum

og verkefnum. ZAskulydsstarfsfélk an sérheefdrar



menntunar s6gdu ad meginumraeda um sidavidmid
fari fram i kaffipdsum og dkerfisbundid.

. Vid reedum pessi mal frekar vid kaffibodid. /.../
Eda i hvert skipti sem vid setjumst nidur og faum
okkur adeins kaffi en vid héldum ekki svona
formlega fundi. Konur med kaffibolla vid bordid,
pannig er pad venjulega.” (O/)

LAQ lzera i sameiningu” visar ekki adeins til sidareglna
sem opinbers eda formlegs hluta vinnumenningar
(annadhvort sem skjal sem er tiltaekt & starfsstadnum
eda sem hluti af radningarsamningi sem pu fylgir).
Einnig er visad til dska aeskulydsstarfsfélks um

ad reeda saman um sidferdileg alitamal og leera
saman. Allt ezeskulydsstarfsfélk lysti pessari porf ad
meira e0a minna leyti en seskulydsstarfsfolk med
sérhaefda menntun lagdi sérstaka dherslu & hana.
Pad lagdi einnig dherslu & mikilveegi pess ad freeda
umsjénarmenn og stjérnendur i seskulydsstarfi um

bessi méal svo peir gaetu stutt sin teymi.

.Pad greip mig st hugmynd ad petta byrji

allt & héfdinu [fré toppnum], ad yfirmenn séu
mjég, mjég Slikir, ad vid séum ekki bara ad tala
um ad vid séum med félagsmidstédvar heldur
eru margar pessara eininga undir menningar-/
samfélagsmidst6dvum eda témstundaskdlum. Ad
allt [sidareglur] purfi ad koma fra bordinu ,,uppi”.
bad er eitt ad vid [seskulydsstarfstélk] notum paer
alltaf, en hitt er ad skilningur & peim parf ad byrja
ofan fra.” (S4)

parfir

Petta pema visar baedi til peirrar naudsynjar ad

breyta sidareglunum og til parfa aeskulydsstarfsfolks
vardandi sidareglurnar. [ fyrsta lagi hafa &rar breytingar
ordio i samfélaginu og enn fleiri breytingar i kjolfar
heimsfaraldurs. Pad eru paettir sem skipta mali sem
ekki er fjallad (ndég) um i sidareglunum, eins og
stafreent aeskulydsstarf, umhverfismal og stadalimyndir
kynjanna. Eistneskt aeskulydsstarfsfolk er sammala

um ad opna eigi & ny umraedu um sidareglurnar og
bad mun gefast teekifzeri til pess par sem starfsviomio
aeskulydsstarfsfolks (e. Occupational standards of
youth workers) verda teknar til umraedu arid 2022.
Hlutverk aeskulydsstarfs hefur verid ad breytast, eda ad
umraedan um malin hefur verid meiri, sem kom einnig
fram i rynihépavidtélunum. Ad opna sidareglurnar
aftur fyrir endurskodun geeti hjalpad til vid ad

skapa skyrari skilning & hlutverki aeskulydsstarfs og

aeskulydsstarfsmannsins.

LEf titillinn er tekinn i burtu, velti ég pvi fyrir mér
hvort allir skilji ad petta er fagleg sidavidmid
aeskulydsstarfsmanns? Mér synist pad bara... ég
veit pad ekki, ég er svolitid efins vegna pess ad
pegar ég les paer er petta svo almennt og einfalt
fyrir mig, pannig ad ég get yfirfeert pad a skilning
einhvers annars & manneskju sem vinnur med
eda i sambandi vid ungt félk. Svo... kannski setti
pad ad vera & einhvern hatt nékveemara, eins og
ad einbeita sér ad vinnuumhverfi ungs félks eda
dkvednum aldurshépi.” (S4)

Kynning

Vardandi kynningu & sidareglunum voru tveer leidir
reeddar i vidtélunum - dnnur snéri ad seskulydsstarfinu
sjalfu og hin snéri ad samstarfsadilum og

baedi sérheeft seskulydsstarfsfolk og nemendur & svidi
aeskulydsstarfs um ad sampeaetta sidareglur markvissara
og dypra inn i vinnustadamenninguna. Tilldgur voru
settar fram um ad gera leidtoga i seskulydsstarfi betur
i stakk buna til ad kynna sidareglurnar og gera peer
ad orjufanlegum hluta af daglegu starfi og stydja
aeskulydsstarfsfélk vio ad byggja adferdir sinar og
dkvardanir 4 peim gildum seskulydsstarfs sem sett

eru fram i sidareglunum. Einnig var talid naudsynlegt
ad kynna sidareglurnar fyrir samstarfsadilum,
neersamfélagi og stjérnmalaménnum til ad Gtskyra
hvers vegna sumar leidir eru feerar eda ekki faerar

i aeskulydsstarfi. Nemendur & svidi seskulydsstarfs

og askulydsstarfsfélk med sérhaefda menntun &

svidi seskulydsstarfs gafu skyr skilabod: ,Kynning &

sidareglunum byrjar hja okkur sjalfum”.

,Ein hugmynd er ad skipuleggja tima i
jafningjapjélfun medal eeskulydsstarfstélks/.../Vid
getum talad um okkar eigin vinnutengdu mél eda
adstaedur sem hafa valdid okkur vandreedum og
vid notum sidareglur i pessum fundum til ad lysa
adstaedum og til ad leysa maélin at fra faglegum
sidavidmidum.” (N)

.Pad aettu ad vera sérstakar leidbeiningar fyrir
stjérnendur; peer aettu ad vera eins einfaldar

og heegt er par sem oft er stjérnandinn ekki
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aeskulydsstarfsmadur og skilur peer kannski ekki

& sama hatt. Fré stjérnanda til leidbeininga fyrir
aeskulydsstarfsmann - hvernig & ad leidbeina
aeskulydsstarfsmanni og hjélpa honum ad innleida

eda fylgja faglegum sidavidmidum.” (SA)

Nokkur hagnyt rad voru gefin af dllu
aeskulydsstarfsfélki sem tok patt i vidtdlunum vardandi
kynningu a sidareglunum & vettvangi aeskulydsstarfs,

til deemis:

e AQ innleida pjalfun fyrir nytt seskulydsstarfsfolk
bar sem kennd verda fagleg sidaviomid, helstu
grunnskjol og meginreglur og beiting peirra
i daglegu eeskulydsstarfi med deemum og
hlutverkaleik.

* A0 kynna fagleg sidaviomid fyrir
askulydsstarfsfélki og ungu folki med
veggspjaldi.

® A0 bua til verkfeeri til innleidingar &
sidareglunum, eins og dagatal til ad fylla Gt fyrir
sjélfsryni eda méppu eda vinnubdk.

e Ad bua til veggspjald med heppilegum/
fyrirmyndar eeskulydsstarfsmanni sem
byggir 4 faglegum sidavidomioum (hlustar,
tekur eftir o.s.frv.), petta geeti lika beinst
ad samfélaginu og ungu félki sem fyrirheit
- petta gerir seskulydsstarfsmadur! betta
gerir seskulydsstarfsfolki kleift ad méta gildi
aeskulyosstarfs og veeri einnig pattur fyrir
aeskulydsstarfsfolk til ad fylgjast med framgdngu

sinni i samraemi vid sidaviomid.

Lokaord

Sidareglur eru fyrst og fremst taldar mikilveegar til

ad setja ungt félk i fyrsta seeti og veita pvi 6ruggt
umhverfi. Ad sumra liti hjalpa sidareglurnar

jafnvel til vid ad berjast fyrir réttindum ungs félks

i opinberum eda politiskum umraedum. Einnig er

litid & sidareglurnar sem verkfeeri til igrundunar og
starfspréunar, pé frekar af sérheefdu aeskulydsstarfsfolki
og nemendum & svidi seskulydsstarfs. Allt
aeskulydsstarfsfolk sem reett var vid vildi ad
sidareglurnar geefu leidbeiningar eda svor vid
starfstengdum alitamélum (adallega vardandi mérk og
sjalfstraust) - sumir vildu dkvedin svér & medan sumir

vildu vidteekari leidbeiningar.

patttakendur voru sammala um ad porf veeri &

aukinni vitund um sidareglurnar og ad kynna eetti
sidareglurnar med markvissari heetti. Pad setti ad byrja
& vettvangi aeskulydsstarfsins sjalfs med pvi ad gera
sidareglurnar synilegri, hagnytari og kunnuglegri &
medal seskulydsstarfsfélks i daglegu starfi. Einnig var
samhljémur um ad endurskoda etti sidareglurnar

og uppfeera til ad meeta p&rfum vettvangsins og

samfélagsbreytingum & breidum grunni.
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Samanburdur
milli landa

Sameiginleg nidurstada i 8llum 16ndum var porfin fyrir
aukna vitund um sidareglurnar, sérstaklega hja peim
sem ekki hafa formlega menntad sig til seskulydsstarfa
og mikilveegi kerfisbundinnar nélgunar vid ad kynna
sidareglurnar. SU kynning eetti ad byrja i grasrét
aeskulyOsstarfsins sjalfs, gera sidareglurnar synilegri,
hagnytari og pekktari medal seskulydsstarfsfélks

i daglegu starfi pess. Einnig var samhugur um
endurskodun sidareglnanna eftir pvi sem porf

krefur til ad maeta breyttum pérfum greinarinnar og

samfélagsins & breidum grundvelli.

Sameiginlegt pema i patttokuldndunum premur
var ad peir sem eru sérhafdir i seskulydsstarfi
bekkja innihald sidareglna sinna landa nokkud
vel, en sidur peir sem ekki eru med sérhaefingu.

Nidurstédurnar benda til pess ad sidareglur séu betur

sampaettar i menntun og starf seskulydsstarfsfolks

i Astraliu og Eistlandi en & [slandi. Augljést er ad

i Astraliu og Eistlandi eru reglurnar notadar sem
grunnur ad faglegu aeskulydsstarfi. Aftur 8 moti er
frekar litid a sidareglurnar sem auka verkfeeri fyrir
ceskulydsstarfsfolk & Islandi. Pvi eru teekifeeri & Islandi
til ad efla menntun og auka notkun og umraedu um
sidareglur. Oll 16nd voru samméla um ad pad sé ekki
ndg ad vita einfaldlega um sidareglurnar. Ef peer
eiga ad koma ad gangi parf ad nota peer i daglegum
storfum. Allir voru sammala um ad freedsla fyrir
aeskulydsstarfsfolk um notkun sidareglna skipti skopum
til ad fella peer ad starfinu.

[ strolsku vidtdlunum var lagt til ad reglurnar settu ekki
ad vera valfrjdlsar heldur sem skylda i seskulydsstarfi.

Pessi skodun kom hins vegar ekki fram i vidtélum

annarra landa. [ 8llum 16ndum var aeskulydsstarfsfolk
sammala um mikilveegi sidareglnanna og ad peer veiti
naudsynlegar upplysingar um hverjar skyldur peirra
og skuldbindingar eru og videigandi forgangsrédun,
til deemis um mikilveegi pess ad standa vord um
mannréttindi og skapa 6ruggt rymi fyrir ungt folk.
Pau voru ennfremur sammala um ad sidareglurnar
leggi grunn ad peim gildum og faglegu vidmidum
sem standa parf vord um og ekki gefa afslatt af
aeskulydsstarfi en geta einnig nyst til ad kynna

aeskulydsstarf fyrir 5drum utan seskulydsstarfsins.

[ 6llum vidtdlum voru patttakendur sammala um

ad sidareglur veeru gagnlegar og mikilveegar i
aeskulydsstarfi og gafu deemi um hvernig haegt veeri ad
nyta peer. | islensku rynihépunum nefndu patttakendur

ad sidareglurnar geetu verid gagnlegar til ad beita sér
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fyrir auknum fjarframlégum rikisins. A sama hatt nefndu
batttakendur i eistnesku rynihdpunum ad sidareglurnar
geetu nyst sem teeki til ad Utskyra seskulydsstarf og

vernda vettvanginn.

[ 6llum I6ndum nefndu pétttakendur ad sidareglurnar
vaeru gagnlegar til ad upplysa um gdda starfshaetti i
seskulydsstarfi og i Astraliu var nefnt ad sidareglurnar
veeru gagnlegar fyrir stjornendur og teymisstjora

i vinnu med starfsfélki um gildi og tilgang
aeskulydsstarfs. [ Eistlandi og Astraliu var minnst

& a0 sidareglur séu faglegur stadall sem ytir undir
fagmennsku og nytist i markvissri igrundun til ad

lzera i starfi. [ 8llum rynihépum pétti mikilveegt ad
kynna sidareglurnar fyrir seskulydsstarfsfolki jafnt sem
folki utan geirans. Nefnt var i astralska rynihépnum
ad nemendur & svidi seskulydsstarfs fai fyrirlestra

um sidareglur i ndmi sinu og i og einnig komu

fram hugmyndir um hvernig haegt veeri ad kynna
sidareglurnar betur innan hvers lands. batttakendur
nefndu ad skapa eetti leidir til ad tengja sidareglurnar
betur vid pjalfun og menntun 4 svidi seskulydsstarfs,
auk kynningarleida og ad nyta deemiségur um notkun
sidareglna i faglegri igrundun i starfi. | islensku
rynihdpunum var ljést ad sidareglurnar veeru ekki vel
bekktar innan vettvangsins og mikilveegt veeri ad finna

nyjar leidir til ad kynna sidareglurnar betur.

[ islensku og eistnesku rynihépunum var reett um
hversu almennar sidareglur settu ad vera. batttakendur
reeddu hversu mikid rymi setti ad gefa fyrir deemiségur

i sidareglunum sem gefa rymi fyrir faglegu mati &

sérstokum atridum eda adstaedum. Sumir patttakendur
vildu ad sidareglurnar teekju afstédu med pvi ad

nota deemi um hvad veeri rétt eda rangt. Adrir vildu
hins vegar ad textinn byggdi 4 almennari reglum og
gildum og treystu pvi ad eeskulydsstarfsfok myndi
beita reglunum og finna pannig réttu svérin innan
rammans. Pad var engin skyr nidurstada Ur umraedunni
énnur en s ad bjoéda upp a fidlbreytta valkosti fyrir

ba sem eru nyir i faginu og fyrir pa sem hafa margra
ara reynslu. islensku rynihéparnir nefndu pann kost

ad byggja sidareglurnar 4 almennum meginreglum

og gildum en hafa pjalfunar- og freedsluefni par

sem aeskulydsstarfsfolk fai hagnyt deemi um hvernig
meginreglunum sé beitt i raunverulegum adstaedum.
Eistneski rynihdpurinn nefndi svipadar hugmyndir par
sem sidareglurnar gera aeskulydsstarfsfélki kleift ad
igrunda og raeda alitamal & vinnustéoum sinum, leera i
sameiningu og skapa gildi og gagnkvaema menningu

sem byggir & sidareglum & sinum vinnustad.

Oll 16nd nefndu ad mikilveegt veeri ad endurskoda
sidareglurnar reglulega, eiga umraedur og uppfeera
baer i samraemi vid breytingar & 16gum stjérnvalda og
samfélagi, an pess ad glata grunngildum og grunni

sidareglnanna, eins og mannréttindum.

Ljost er af pessum viotdlum ad sidareglur eru
mikilveegar i 6llum 16ndum. bad er margt likt med
svérum og pemum i rannsékninni. P6 ad nokkur munur
sé & pvi hvernig sidareglurnar eru settar fram og
notadar, voru allir patttakendur sammala um mikilveegi

bess ad hafa sidareglur og kynna paer og nota peer i

menntun og & svidi aeskulydsstarfs. Sidareglurnar eru
safn leidarljosa og gilda, faglegur stadall og sterkt teeki
til ad préa fagmennsku, igrundun og starf & vettvangi
aeskulydsmala og ungs folks.
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Umraedur —
Afram veginn

Ahugavert pema til frekari skodunar er notkun
sidareglna til igrundunar i starfi. Hvad freedilegt
bakland seskulydsstarfs vardar er igrundun i starfi litid
rannsokud. Pad er pvi svigrdm til frekari rannsékna

& préun, hagnytingu og notkun sidareglna
aeskulydsstarfi.

Annagd atridi sem meetti skoda frekar er hversu
almennar eda nakveemar sidareglur sttu ad vera.
Hverjir eru kostir og gallar almennra og gildismidadra
sidareglna & méti ndkveemari eda itarlegri sidareglum
sem innibera skyr deemi og reglur? Sidareglur zttu
ad vera i stédugri endurskodun og pessi spurning er

mikilveegur pattur i peirri préun.

Mikilveegi sidareglna er ljést. broun og endurskodun
sidareglna i hverju landi fylgir mismunandi ferli,

sem og notkun sidareglna i seskulydsstarfi. Allar
sidareglurnar hafa svipadar meginreglur og gildi en
eru einnig 6likar. Pad kemur til vegna élikra ferla sem
og 6likra adsteedna a aeskulydsvettvangnum a peim
tima sem peer eru bunar til. Fagmennska og umhverfi
aeskulydsstarfs er i stédugri proun samhlida samfélagi
og menningu { heild.

Upplysinga- og teeknibylting 21. aldar mun leida til
nyrra hindrana og teekifeera i seskulydsstarfi sem mun
kalla & endurskodun sidareglna en einnig adstoda
vid kynningu og notkun sidareglna. betta pydir po
ekki ad grunngildi og meginreglur sidareglnanna
breytist heldur getur pad pytt ad sidareglurnar prdist

ey

til ad meeta nyjum adstaedum. Rannsdknin stadfestir
skuldbindingu sidareglna vid grunngildi mannréttinda:
ad virda alla einstaklinga, tria & mdguleika ungs félks
og hlutverk aeskulydsstarfs til ad skapa ungmennum

6rugg rymi til ad vaxa og dafna.
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