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Inngangur

Hvatinn ad leidarvisi i pessari Rannséknarskyrslu 3 (I03) er st porf sem lyst er i nidurstédum
i Rannséknarskyrslu 1 og Rannsoknarskyrslu 2 fyrir Grraedi til ad stydja vid og efla innleidingu
og notkun sida- og starfsreglna (e. codes of ethics and practice - CEP). Rékstudningurinn
byggir & svorum patttakenda i rannsékninni sem telja ad Urraedi eda leidarvisir muni stydja
aeskulydsstarfsfolk og seskulydssamtok vid ad nota sida- og starfsreglur i daglegu starfi.
Gert er rad fyrir ad regluleg notkun og igrundun & sida- og starfsreglum muni auka vitund
og pekkingu & grunnpattum sida- og starfsreglna, hafi métandi ahrif & eeskulydsstarf (e.

youth work) og styrki i kjolfarid vegferd ungs folks.

Markmid leidarvisis i rannséknarskyrslu 3 er ad:

* stydja vid ,igrundandi starfsheetti” sem mikilveegt
hugtak fyrir aeskulydsstarf

* audvelda notkun sidareglna/starfsreglna sem
verkfeeri til igrundunar i starfi

* stydja vid notkun sidareglna og innleidingu peirra
vid daglegar dkvardanir i seskulydsstarfi (fyrir
einstaka aeskulydsstarfsmann, leidtoga og teymi
og stjornendur i pjénustu vid ungt f6lk).

Med leidarvisinum er métadur sameiginlegur grunnur
og bornar saman starfs- og sidareglur landanna
briggja, hugmyndin um igrundandi starfsheetti er

kynnt og feerd rok fyrir notkun peirra med sida- og
starfsreglum i seskulydsstarfi. Ad auki er leidarvisirinn
hagnytt verkfeeri til a0 adstoda vid ad beita sida- og
starfsreglum og inniber tveer tilviksrannséknir eda
deemisogur fré hverju patttokulandi. Pessar deemisdégur
byggja & pvi ad beita sida- og starfsreglum i sérstokum

adsteedum sem aeskulydsstarfstolk stendur frammi fyrir

i akvednu samhengi med tiltekna hépa ungs folks.

Ein af deemisdgunum fra hverju landanna priggja
leggur aherslu @ mannréttindi. batttakendur i pessum
deemiségum munu glima vid mannréttindamalin Gt fra
sjonarhéli ungs félks (sem er lykilatrioi i seskulydsstarfi)
og tryggja ad eeskulydsstarfsfolk vinni ad hagsmunum

alls ungs folks.



Bakgrunnur ad sidareglum

Askulydsstarf og fagvaeding

Sem hluti af fagveedingarferlinu verda sida- og
starfsreglur sifellt mikilveegari fyrir seskulydsstarf.
Astralska fagstadlaradid skilgreinir starfsgrein sem
Jpjélfadan hop einstaklinga sem fylgja sidferdilegum
stédlum” (2021, bls. 6). Um pessar mundir eru
stjornvéld og stofnanir vida um heim ad hvetja

til fagveedingar seskulydsstarfs og préun sida- og
starfsreglna. I nylegri skyrslu, Umraedur i Evrépu

um aeskulydsstarf 2015-2020, er 16g0 ahersla &
fagveedingu og i Askulydsazetlun Samveldisins

sem neer til 54 landa hefur nadst samkomulag um
adgerdaazetlun til ad fagveeda aeskulydsstart, par &
medal ad stydja vid stofnun fagfélaga, pjalfunar- og
menntadaetlana til préfgradu, préunar starfsvidmida og

starfsreglna.

Pad hvernig hugtdk eins og ,fagvaeding” og
.fagmennska” eru skilgreind getur verid gagnlegt til
ad skilja samhengi og hlutverk sida- og starfsreglna

i fagstarfi. Samkveemt Horn (2016) er fagveeding
tvipeett ferli pess ad starf verdur ad fagi og einstakur
starfsmadur verdur fagmadur. bessir pjalfudu
sérfreedingar lGta sameiginlegum vidmioum med
sida- og starfsreglum til ad tryggja samreemi og gaedi
bjénustu vid pa sem hana piggja (Horn 2016). betta er
oft gert med faglegri préun, faglegu eftirliti, adild ad
fagfélagi og starfi undir merkjum faglegra sidareglna/
starfsreglna/vidmioa (Horn 2016).

Hvatning til fagveedingar seskulydsstarfs og notkun &
sida- og starfsreglum er mikilvaeg fyrir stjérnvéld og
fjarmégnunaradila til ad:

e tryggja 6ryggi ungs félks og eeskulydsstarfsfolks

* tryggja gaedi aeskulydsstarfs, pjonustu og
verkefna

® auka skilvirkni og framleidni i seskulydsstarfi,
arangur skyrari, gb0 nyting & fjarmagni

o eftirlit med fagstéttum — pegar peer hafa verid
audkenndar og peim komid & fét er audveldara
ad styra peim

e styra dheettu, par sem pjonusta stjérnvalda/
félagasamtaka hafa verid til rannséknar i

démsmélum.

AEskulyosstarfsfélk getur ad einhverju leyti deilt 4huga
stjornvalda og fjarmégnunaradila til fagveedingar, svo
sem vardandi 6ryggi ungs félks og starfsfélks og ad
tryggja geedi starfspjalfunar og pjonustu fyrir ungt folk.
Hins vegar getur hvatinn fyrir seskulydsstarfsfolk til



bess ad nota sida- og starfsreglur verid élikur hvatans
hja fjarmoégnunaradilum. ZAskulydsstarfsfolk getur nytt

sidareglur til pess ad:

e skapa sameiginlega sjélfsmynd og tilgang

* mynda faglegt tengslanet og samstodu

* viourkenna og vernda einstakt gildi tiltekins starfs

* koma & og méta grundvall fyrir tiltekid starf

* auka faglega pekkingu og feerni (p.e. faglega
bréun)

* mota og stjérna starfsemi

* aga starfsfolk.

Faglega stadlarddid (e. The Professional Standards
Council) (2021) leggur til ad fagstétt sé akvedin

hopur skipulagds og audkennanlegs starfsfolks sem
adhyllist tiltekna sioferdilega stadla sem byggja &
sérstékum og vidurkenndum pekkingargrunni. Styrkur
bessara stadla felst i skjalfestri sdgu, afmdrkudu
rannsoknasvidi, ritryndri Gtgafu og fjdlda professora

i haskolum og eru styrktir enn frekar med skyrum og
undirliggjandi gildum sem eru felld inn i skilgreiningar
og vidurkennda starfsheetti sem studla ad félagslegum
avinningi eda ,gaedum”. bessar reglur eru kenndar og
verda merkingarbaerar med pvi ad veita vidurkennda
haskélamenntun og pjéalfun sem er sampykkt af
vidurkenndum fagadilum og/eda stjérnvéldum. bessi
bjalfun, sem leidir til vidurkenndrar grédu, felur i sér
nam par sem pekkingu & sidareglum er sampaett

vid hagnytingu peirra og starfspjalfun fyrir fagstarf.
Sida- og starfsreglur faghdpsins og vidmid eru préud
af starfsfolki stéttarinnar sjélfrar og eru sampykkt af

fagadilum, atvinnulifi og stjérnvéldum. bessar reglur

skilgreina mérk fagstarfs, setja starfsfolki verklagsreglur
og vidmid og tryggja gaedi og stadla i starfi, 6had pvi
hvort um er ad reeda launad eda dlaunad starf.

Skyringarmyndin hér ad nedan synir tengsl faglegs
aeskulydsstarfs, menntunar og pjalfunar til faglegra
starfa og reglugerdar fagfélaga um starfsheetti sem

tengjast sida- og starfsreglum.

Sida- og starfsreglur geta tryggt adild ad starfsstétt,
sem eflir sameiginlega sjalfsmynd, sdgu og samstddu.
Sidareglur hvetja til &framhaldandi freedslu og préunar
um notkun og beitingu peirra. bzer er haegt ad nota

til ad stjorna starfsemi med pvi ad setja mork og
greina starfsemi sem gengur gegn sidareglum. Slikar
reglur byggja upp traust & geedum starfseminnar hja
notendum pjénustunnar og gerir vinnuveitendum kleift

a0 réda aeskulydsstarfsfélk i géori tra. Ad auki geta

stjornvéld og félagasamtok fjarmagnad seskulydsstarf i
trausti pess ad nidurstadan byggi 8 samraemdri nalgun.
Sidareglur auka notkun stadla hvad vardar starfsheetti
og faglega menntun og pjalfun, auka traust og tryggja
gaedi, heefni starfsfélks og 6ryggi ungs folks.

Hvad eru sidareglur?

Margar fagstéttir prda sida- og starfsreglur til ad

méta sampykktan stadal eda verklag fyrir fagstarf

sem byggir & grunngildum og meginreglum fagsins.
Sida- og starfsreglur, sem venjulega eru préadar af
hopi sérfreedinga, innihalda hugmyndafreedilegar
meginreglur sem eru prdadar af fagstéttinni til ad
skilgreina sidferdileg vidmid stéttarinnar og leidbeina
starfsfélki vid framkveemd peirra (Barwick 2006; Outten
1991, bls. 8). Folk innan fagsins er sammala um ad
fylgja pessum meginreglum vegna pess ad peer byggja

Sérheeft
aeskulydsstarfsfélk

Haskdli sér um menntun og pjalfun
& grundvelli sidareglna, stadla og

haefniviomida

Haefni til starfsins

Fagfélag hefur eftirlit med pjalfun og
starfsemi med vottun og sidareglum

Starfsleyfi



& almennum gildum og vidhorfum sem eru kjarni
fagsins sjalfs (Outten 1991, bls. 8). Reglurnar feera
starfsfolki verklag til ad hjélpa peim ad takast & vid
hugsanleg sioferdileg alitamal i algengum adstaedum.
Pannig geta sida- og starfsreglur nyst fagfolki sem teeki
til ad auka medvitund sina um sidferdileg vandamal

og auka skilning pess & pvi hvernig eigi ad innleida
sioferdilega og drugga starfsheetti i hagnytu samhengi.
Helst settu pessir starfshaettir ad tryggja oryggi beedi
starfsfélks og ungs folks.

Breska aeskulydssambandid (e. National Youth Agency
- NYA) hefur gefid Ut yfirlyst grunnvidomid (e. statement
of principles) sem er ztlad ad vera leidbeinandi fyrir
aeskulydsstarfsfolk og ,vera grundvéllur fyrir rokreedur
og samtal um sioferdilega peetti i starfi” (NYA 2004,
bls. 2). Vidmidin eru ekki hénnud til pess ad vera
reglugerd par sem fylgst er med zeskulydsstarfsfélki
og peim ,sagt hvad & ad gera”, né eru pau hénnud
sem stadlar sem parf ad fylgja i einu og 6llu. bess i
stad eru pau ,upphafsreitur til ad lista upp vidteekar
meginreglur sidferdilegrar framgdngu i starfi” (NYA
2004, bls. 2) og midar ad pvi ad stydja vid proéun

»sidferdisvitundar og hvetja til igrundunar sem

grundvoll sidferdilegrar framgéngu” (NYA 2004, bls. 2).

[ 68rum starfsgreinum en aeskulydsstarfi geta sida-

og starfsreglur verid allt fré einnar sidu skjali med
punktum sem Utlista sidferdilega framgdngu, hugsun
og gildi (Surrey County Council 2006), til handbdkar
med faglegum stédlum sem parf ad fylgja (Barwick
2006) ). Sumar fagstéttir setja sida- og starfsreglur fram

sem valfrjals og sjalfsteed viomid, & medan sida- og

starfsreglum annarra er framfylgt sem mikilveegum
kréfum til starfsins eda med reglugerdum stjérnvalda
(Child Safety Commissioner 2006; Barwick 2006).

Sidareglur og oryggi ungs félks

Ungt folk er kjarninn i seskulydsstarfi og ad tryggja
oryggi pess og vellidan er eitt af meginmarkmidum
geirans. betta felur ekki adeins i sér ad adferdir og
vidfangsefni aeskulydsstarfsins séu 6rugg fyrir ungt
folk heldur einnig ad leitast er vid ad skapa umhverfi
bar sem ungt folk getur verid hluti af (og tekid patt i)
eigin samfélagi (NYA 2004). | Astraliu krefjast 16g um
velferd og 6ryggi barna i Viktoriufylki fra 2005 (bls.
6) a0 allir peir sem sja um born (allt ad 18 ara) setji
.Oryggi, heilsu, proska, menntun og vellidan” barnsins
ad sinu ,ezedsta forgangsverkefni”. Sidareglur bjéda
aeskulydsstarfinu upp & virka leid til ad tryggja 6ryggi
ungs félks.

[ seskulydsstarfi veita sidareglur ungu félki vernd, par
sem peer setja stadla sem skilgreina ,fagleg mork,
sioferdilega hegdun og dsaettanleg og daseettanleg
samskipti” (Child Safety Commissioner 2006, bls.
11). betta er skyrt og parf ad vera i fararbroddi i
Sllum akvérounum sem teknar eru vardandi ungt
félk (Child Safety Commissioner, bls. 11). Hvatt er til
skdépunar og einstaklingsmidunar i seskulydsstarfinu
med innleidingu 4 sida- og starfsreglum, par sem
beer feera seskulydsstarfsfélki verklag til ad prda nyjar
starfsadferdir sem midast vid sidferdilegar dkvardanir

og hagsmuni ungs félks.

Gagnsaei er mikilveegur pattur i ad tryggja 6ryggi ungs
félks i eeskulydsstarfi. Sidareglur studla ad pessu med
bvi ad skapa umhverfi par sem starfsfélki eru settir
stadlar um hegdun og sidferdi. Askulydsstarfsfolk
getur notad pessa stadla til ad upplysa um daglega
starfsheetti sina og efla 6ryggi og vellidan ungs

folks. Par sem naudsyn krefur getur fagvettvangurinn
notad pessa stadla til ad lata starfsfélk axla dbyrgd &
gjoéroum sinum. Ad skapa skyr fagleg mérk er leid til
ad tryggja 6ryggi ungs félks i aeskulydsstarfi. Nanar
tiltekid verda tengsl ungs félks og aeskulydsstarfsfolks
alltaf ad vera fagleg. Askulydsstarfsfélk er i
valdastédu og getur notad vald sitt til ad tala fyrir
borfum ungs félks. betta vald er notad i gegnum
samfélég, stofnanir og stjérnvéld og getur skapad
6j6fn tengsl. £skulydsstarfsfélk er hvatt til ad nota
sida- og starfsreglur til ad styra valdadjafnveegi

og fordast ad skerda vald eda jadarsetja ungt folk
(Sercombe 2004; Child Safety Commissioner 2006).
Eins og Sercombe (2004, bls. 3) segir, ,vald spillir, og
aeskulydsstarfsfélk er alls ekki 6Gneemt”. bannig verdur
aeskulydsstarfsmadurinn ad tryggja ad unglingnum sé
ekki misbodid og hann njéti géds af faglegu sambandi
(Sercombe 2004; YAPA 2005).

Sidareglur og 6ryggi og
vernd aeskulydsstarfsfélks

Sidareglur geta hjalpad til vid ad vernda 6ryggi
aeskulydsstarfsfélks med pvi ad dtlista skyr viomid
vardandi hegdun starfsfélks. Sterk leidarljés vardandi
beetti eins og sidferdilega hegdun, mork og aseettanleg

tengsl tryggja ad allir innan geirans bjodi ungmennum



og sjalfum sér i sifellu druggt umhverfi. Sida- og
starfsreglur audvelda eftirlit med sleemum starfshattum,
bar sem haegt er ad byggja dsakanir um slikt &

skyrum sté8lum og feera geiranum, jafningjum og
vinnuveitendum verklagsreglur til ad gagnryna slika
frammistédu eda hegdun sem er i andstddu vid pessa
stadla. Ennfremur setja sida- og starfsreglur vidurkennd
meginviomio til ad byggja 4 og efla menntun og pjalfun
aeskulydsstarfsfolks i samraemi vid sampykktan stadal
(Barwick 2006; Child Safety Commissioner 2006).

Sidareglur geta einnig sett viomid pegar taka

barf sidferdilegar akvardanir i adstaedum par sem
sioferdileg lausn er erfid. Ekki er haegt ad taka allar
dkvardanir utan hefdbundins dagvinnutima og oft
barf ad taka dkvardanir i eeskulydsstarfi fljott og undir
téluverdu alagi (YAPA 2005). betta getur sett baedi
ungmennio og starfsmanninn i heettu. Leidbeinandi
reglur geta hjélpad eeskulydsstarfsfélki ad grundvalla
skyrari sidferdilegar dkvardanir sem vernda beaedi
ungmennid og aeskulydsstarfsflkid sjalft. A heildina
litid geta sida- og starfsreglur studlad ad éryggi
starfsmannsins med pvi ad setja skyrar leidbeiningar
um hvad er aseettanleg hegdun, vinnubrégd og
samboénd (Child Safety Commissioner 2006).

Sidareglur sem samstada fagsins

Mérg aeskulydssamtok hafa komist ad pvi ad rikisstyrkir
krefjast pess ad pau verdi virkir umbodsmenn hins
opinbera, fjarmoégnunarfyrirkomulag breytist Gr styrkjum
i samninga um pjénustu. bar sem aeskulydssamtok

treysta i auknum meeli & stjornvold og adra

fijarmégnunaradila til ad lifa af, eykst vald stjérnvalda
til ad prysta markmidum & seskulydsstarfsfélk med
fjarmognunarsamningum (Sercombe 2004; Barwick
2006). Mikilveegur pattur i préun sida- og starfsreglna
er ad peer gera hopi sérhaefds starfsfélks kleift ad proa
og skilgreina sina eigin faglegu stadla, frekar en ad lata
stjornvéld eda fjarmognunaradila dkveda petta fyrir
bau. Sida- og starfsreglur geta einnig veitt dyrmaetan
grunn til ad feera rok gegn alogdoum skuldbindingum
og veentingum fra stjornvéldum og fjarmognunaradilum
(Sercombe 2004).

P& mikilveegt sé ad halda i fjdlbreyttar adferdir i
aeskulydsstarfi, gerir tilvist sida- og starfsreglna
aeskulydsgeiranum kleift ad hafa sameinada og faglega
rédd. Fagleg stada gefur sérhverri starfsgrein aukid
vald til ad tala fyrir pérfum peirra sem hin pjonar.
Skortur & faglegri stddu eeskulydsstarfsfolks getur oft
leitt til pess ad pekking peirra og sérheefing er hunsud
af 60ru fagfolki. betta getur haft skadleg ahrif 4 atkomu
ungs folks par sem haefni seskulydsstarfstolks til ad
starfa sem malsvarar er hindrud (Sercombe 2004;
2010). Vald zeskulydsstarfsfélks til ad tala sameiginlega
sem faggrein fyrir ungt félk getur einnig minnkad med
tilvist fjolbreyttra starfshatta og skorts & sameiginlegri
faglegri stddu (Grogan 2004; Barwick 2006). Traustur
sidferdilegur grundvdllur hjalpar seskulydsgeiranum

ad vera ekki adeins skilvirkari malsvari fyrir ungt folk
heldur einnig ad hafa ahrif 4 og audvelda breytingar &

samfélaginu og stefnu stjornvalda (Barwick 2006).

Pess vegna kemur pad aeskulydsstarfinu til géda ad
til séu sampykktar leidbeiningar, meginreglur og
grunngildi og ad ollu aeskulydsstarfsfélki sé veitt
naudsynleg pjalfun i ad préa og innleida sidferdilega
starfsheetti (Grogan 2004). Menntadeetlanir og

fagleg préun geta byggt & sida- og starfsreglum,

pbar sem paer bjéda upp & sampykktan stadal og
verklagsreglur. Med pvi ad utlista grunngildi og
meginreglur veita sida- og starfsreglur stokkpall til ad
tryggja ad aeskulydsvettvangurinn haldi geedastédlum
i pjalfun og menntun. bau gildi, pekking og feerni
sem felast i sida- og starfsreglum er haegt ad nota

til ad proa arangursrikar pjalfunardestlanir (Bessant
2004; Grogan 2004). Verklagsreglur sem kenndar

eru med menntun og pjalfun munu pannig fleeda i
gegnum alla faggreinina og leggja grunn ad faglegum
vinnubrégoum seskulydsstarfsfolks og hafa ahrif &

stefnumotun 7 geiranum.

Sidareglur og fagleg gildi

AEskulydsstarf byggir & akvednum gildum (Corney
2004a og b). Saga pess kortleggur ekki adeins pessi
sameiginlegu gildi og hvatann fyrir starfinu heldur
hefur ahrif & préun zeskulydsstarfs til framtidar.
Sapin (2013) er sammaéla Maunders (1990) um ad
aeskulydsstarf sem faggrein byggi 4 gildum og ad
sérkenni pess og meginreglur sem birtast i sida-

og starfsreglum séu gildisdrifnar. Roberts (2009,

bls. 3) bendir 4 ad pad sem geri eeskulydsstarf ad
.fagi” sé ad starfsfélk byggi & gildum vid sjalfsteeda
dkvardanatoku pegar adsteedur eru éljdsar eda floknar

og valmoguleikar éljésir. Rannsdknir & haskélanami



og pjalfun aeskulydsstarfsfolks (Corney 2004a og

b) syna ad gildi eru innbyggd i menntaferlinu,
nédmskré og kennslufraedi. Rannsoknir & starfshvotum
aeskulyosstarfsfolks (Corney 2010; Sutcliffe 2021) syna
ad gildi eru dadskiljanlegur pattur i seskulydsstarfi.
Maunders (1990) komst ad pvi ad seskulydsstarfsfélk
starfar Ut fré gildismidadri stodu 6had afleidingum,
sem var i samraemi vid hugmyndir Webbers um
»gildishladna skynsemi i adgerdum”. Metz (2017,

bls. 3) heldur pvi fram ad gildi séu lykileinkenni
aeskulydsstarfs, sem felast i ,frelsismarkmidi” pess. |
mdrgum |6ndum er Barnasattmali Sameinudu pjédanna
(1989) undirstada sidferdilegrar dkvardanatoku
aeskulydsstarfsfolks, sérstaklega meginreglan um , pad
sem barninu er fyrir bestu” og rétt ungs félks til ad
taka patt i akvardanatéku (Corney o.fl. 2022). Sida- og
starfsreglur Fagfélags aeskulydsstarfsfolks i Astraliu
(Youth Workers Australia) byggja & mannréttindum
(Corney og Hoiles 2007; 2021).

Sidareglur og mannréttindi

Sida- og starfsreglur fyrir Viktoriufylki i Astraliu

var undir sterkum ahrifum fra alpjédlegri dherslu
Samveldis pjédanna (The Commonwealth of Nations)
um ad koma & mannréttindatengdum sidareglum

i seskulydsgeiranum. Adgerdadeetlun samveldisins
um eflingu ungs félks 2007-2015 (e. Plan of Action
on Youth Empowerment - PAYE) var sett fram sem
hluti af pessari sékn til ad faera seskulydsgeirann

neer beedi Heimsmarkmidum SP og alpjédlegu
mannréttindadaetluninni (Commonwealth of Nations
2007). Adgerdaraaetlunin bregst vid pessum adhyggjum

med pvi ad kalla eftir pvi ad aeskulydsgeirinn , semji
drég ad sida- og starfsreglum med skyr tengsl vid
mannréttindi” (Commonwealth of Nations 2007,

bls. 12). Hun kortleggur jafnframt grundvallarpeetti
sem verda ad vera til stadar til ad aeskulyosstarf

geti talist byggja & mannréttindum. betta felur i sér
»a0 setja fram skyr tengsl| vid mannréttindi, dbyrgd
gagnvart 6llum hagsmunaadilum, valdeflingu,
patttdku, bann vid mismunun og dherslu & vidkveema
hopa” (Commonwealth of Nations 2007, bls.

12). Adgerdaraaetlunin bendir einnig 4 ad préun
sidareglna sé mikilveeg fyrir préun aeskulydsstarfs sem
starfsvettvangs, par sem préun formlegra adferda
vid adhald og eftirlit muni stydja vid geirann og gera
honum kleift ad pjona betur ungu félki sem unnid er
med (Commonwealth of Nations 2007, bls. 12).

AQ bua til sidareglur sem eru i samraemi vio Samning
Sameinudu pjédanna um réttindi barnsins (UNCRC) og
Mannréttindayfirlysingu Sameinudu pjédanna (UNDHR
1948) mun stydja vid préun 6flugri og stédugri
starfshatta i seskulydsstarfi. Pau sem helst hagnast

af seskulydsstarfi (ungt félk) mun einnig hagnast af
oflugri stédlum par sem arangur verdur meiri og
mannréttindi ungs folk munu aukast. Pessi leid tengist
ntverandi grunni Askulydsazetlunar Samveldisins
(Commonwealth Youth Program) sem byggir &
mannréttindadaetlunum en einnig peim aherslum sem
lagdar eru til grundvallar i aeskulydsstarfi i Evropu
(Rannala, Stojanovic & Kovacic 2021). bannig getur pad
talist augljos framlenging & heimspeki peirra ad proa
sidareglur. [ kjolfar nokkurra lagasetninga i Viktoriufylki

Astraliu (p.e. L6g um bérn, ungmenni og fjélskyldur fra

2005, Lég um vinnu med bérnum fréd 2005 og Lég um
mannréttindi og dbyrgd fra 2006) var komin lagalegur
grundvéllur fyrir seskulydsgeirann ad skoda sérstaklega
gerd sidareglna fyrir seskulydsstarf sem byggou &
mannréttindum (Corney og Hoiles 2006, 2007).

Réttindabundnir starfsheettir i stérfum sem byggja &
bjénustu vio félk eru ekki nyir af nalinni (Kenny 1994,
Ife 2012). Hins vegar er pad nystarlegt sjénarhorn

ad vidurkenna og krefjast réttinda fyrir ungt folk (i
samraemi vio Samning Sameinudu pjédanna um réttindi
barnsins 1989 og Mannréttindayfirlysingu Sameinudu
bjédanna 1948) sem nuverandi borgara frekar en
borgara framtidarinnar og ad festa réttindarammann i
starfsreglum seskulydsstarfs (Commonwealth of Nations
2006); Seebach 2008). b6 ad ungt folk upplifi kannski
ekki alltaf mannréttindi sin med heildstaeedum heetti,
ba trdir eeskulydsstarfsfolk & mannid til hins ytrasta og
béa moéguleika sem ungt félk feerir sinum samfélégum.
Studla parf ad valdeflingu ungs folks til ad hamarka
moguleika sina, krefjast mannréttinda fyrir sig og taka
batt sem fullgildir borgarar i a0 méta samfélag sitt

og lif i stad pess ad vera sett til hlidar sem borgarar i
bidstddu (CROC 1989; Seebach 2008; Wood 2009).
betta pydir ad aeskulydsstarfio er mélsvari ungs folks
og mannréttinda peirra, sem starfar vio hlid ungs folks
sem krefst og nytir réttindi sin og rikisborgararétt.
Sidareglur byggdar & mannréttindum gera pad kleift
ad formfesta réttindamidada starfsheetti i daglegu
aeskulydsstarfi og tryggja ad valdefling ungs folks sé i

forgrunni i seskulydsstarfi.



Sidareglur - Samanburdur

milli priggja landa

Eftirfarandi kafli ber saman likindi og mun a sidareglum priggja landa:

Eistland, Island og Astralia, Viktoriufylki.

ASTRALIA, VIKTORIUFYLKI

EISTLAND

iSLAND

Sidferdilegur Byggja & verklagsreglum um mannréttindi Byggja & mannudargildum Byggja @ mannlegum gildum og virdingu

grunnur fyrir getu einstaklingsins til ad leidbeina 4
proskabrautinni

A vid um Allt sérhaeft seskulydsstarfsfélk og peir Askulydsstarfsfélk og pau sem eru med Askulydsstarfsfolk /fristundastarfs-félk

sem vinna med ungu félki an sérhaefingar i

aeskulydsstarfi

starfsréttindi ad hluta: radgjafar i badum (e.
camps)/ forstédufélk o fl.

Uppsetning Inniheldur meginreglur seskulydsstarfs - pad sem
sidareglna aeskulydsstarf dorkar og dbyrgd i seskulydsstarfi
- bad sem zeskulydsstarfsfélk gerir pegar pad

hefur meginreglur ad leidarljosi

Inniber grundvallar sidferdiskenningu vardandi
ungt félk og grundvallar sidferdiskenningu um

starfsumhverfi seskulydsstarfs

Inniber markmid FFF (fagfélagsins) og tiu
grunnskyldur seskulyds-starfsfolks
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ASTRALIA, VIKTORIUFYLKI

EISTLAND

[SLAND

Sveigjanleiki i
starfshattum

Mikilveegt ad leyfa fidlbreytni i starfshattum -
margar leidir til ad vinna med ungu félki eru i
samraemi vid meginreglur og dbyrgd sem sett

er fram i sidareglum

Umbhverfid verdur ad byggja & ungu folki sem
einstaklingum og poérfum peirra — stydur vid

half-formlegt ndm (e. non-formal)

Askulydsstarfsfolk eetti ad taka frumkvaedi
i ad préa fagmennsku i starfi sem byggja &
markmidum FFF

Ungmennamidad

Meginreglur aeskulydsstarfs inniber valdeflingu
og patttdku ungs folks

Meginreglur um jafnraedi og samvinnu — ungt
félk tekur patt i dkvardanatoku, hvatning til
frumkvaedis ungs folks

Askulydsstarfsfélk hafi ad markmidi ad skapa
vettvang fyrir ungt félk til ad hafa ahrif &
malefni sem pad vardar — einnig ahersla &

gott samstarf vid forsjaradila pegar vid &

Tranadur/ Askulydsstarfsfolki ber ad virda rétt ungs folks Skodanir og adstaedur ungs félks Tranadur mikilveegur vid vinnslu og geymslu

persénuvernd til trinadar og fridhelgi einkalifs. Hins vegar medhondladar af trinadi - trinadur eingdngu persénulegra upplysinga— undantekningar
eru lagalegar skyldur seskulydsstarfs ad tilkynna rofinn vegna augljosrar haettu fyrir ungmennid, eingdngu vegna brynnar naudsynjar og i
akvednar upplysingar - Ungu folki eetti ad gera adra eda samfélagid samraemi vio l6g
vidvart um pad og fa upplyst sampykki fyrir
séfnun gagna

Umdnnunars- Avallt ad vinna i pagu ungs félks, halda Skylda til ad utskyra og tilkynna adgerdir Askulydsstarfsfolk & ad kynna sér 16g og

kylda meginreglunni um ,ad valda ekki skada “ til ungs félks til jafns vid forsjaradila pess, reglugerdir sem gilda um peirra storf
(ekki Utsetja fyrir andlegum, likamlegum, vinnuveitendur, almenning
tilfinningalegum skada)

Simenntun Askulydsstarfsfolk eetti ad uppfeera pekkingu AEskulydsstarfsfolk er vel ad sér um stefnur, AEskulydsstarfsfolk & ad vidhalda pekkingu sinni
sina og feerni i seskulydsstarfi. Inniber ad leita askoranir og framkveemd i evrépsku og med pvi ad fylgjast med nyjungum & vettvangi
sér pjalfunar pegar porf krefur og sjalfsraekt alpjodlegu aeskulydsstarfi. Leitar eftir endurgjof
(e.self-care) og uppfeerir stédugt pekkingu sina og faerni -

medvitund um hvenaer vidbétarpjalfunar er porf
Samvinna/ AEskulydsstarfsfélk zetti ad leita eftir samstarfi Sinna adeins skyldum sem pau hafa rétt 4/ Askulydsstarfsfolk eetti ad nyta
Samstarf vid starfsfolk/fagfélk annarra fagstétta til ad videigandi pekkingu/kunnattu til — leitar med sérfreedipekkingu sina til ad radleggja 6drum
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ASTRALIA, VIKTORIUFYLKI

EISTLAND

ISLAND

tryggja bestan arangur fyrir ungt folk - parf ad

vera sérstaklega medvitad um pjénustuadila

virkum haetti eftir samstarfi vio samstarfsfolk/

fagfolk & 60rum svidum

og virda/treysta sérfraedipekkingu annarra

fagadila par sem vid &

vid frumbyggja
Félagslegt Askulydsstarfsfolk vidurkennir ahrif Askulydsstarfsfélk eetti ad mida starfsheetti Askulydsstarfsfolk er heidarlegt og ber
samhengi félagslegra/ kerfisleegra afla & ungt félk og sina vid adsteedur ungs félks - verja tima i ad virdingu fyrir skodunum, lifi og réttindum
adlagar starfsemi sina pvi ad bregdast vio skilja pau einstaklingsins
hindrunum sem takmarka moéguleika pess -
AEskulyosstarfsfélk eetti einnig ad greida fyrir
félagslegum breytingum i umhverfi ungs félks
Félagslegt A skulydsstarfsfélk tryggir ad studlad sé ad A skulydsstarfsfélk eetti ad thuga ad préa og Askulydsstarfsfolk stydur einstaklinga til ad
jafnraedi j6fnum taekifeerum - vinnur gegn misrétti sem beita meginreglum um félagslegt jafnrétti. njota jafnra teekifeera til proskandi fritima

stafar af 6j6fnum adgangi

Nalgast ungt folk jafnt

Efla simenntun

AEskulydsstarfsfolk eetti ad beita meginreglum
um simenntun og skerpa sjénarhornid, efla

bekkingu/feerni

Askulydsstarfsfélk eetti ad leggja dherslu &
heilbrigt lif og forvarnir

Samfélagsleg
abyrgd

Askulydsstarfsfélk mun meta og virda élika

nalgun annarra

AEskulydsstarfsfolk eetti ad gefa vidfangsefnum
og stefnu samstarfsfélks eda samtaka gaum
og leggja til breytingar ef gengid er gegn

sampykktum starfskenningum

Askulydsstarfsfélk eetti ad tilkynna alvarleg
brot samstarfsfélks & reglum eda veita
studning/ leidbeiningar fyrir minna alvarleg
brot

Vidhalda ordstir
fagstéttar /
faghéps

AEskulydsstarfsfolk og samtok eettu ad fylgja
meginreglum og framfylgja dbyrgd sem fylgir
aeskulydsstarfi og fordast ad koma & pad dordi
— tryggja ad ungt folk sé alltaf i fyrsta seeti

Telja mikilveegt ad samtok og samstarfsfélk bui
yfir nyjustu pekkingu og hafi sidferdi i starfi ad
leidarljosi

AEskulydsstarfsfolk eetti ad stefna ad pvi ad
byggja upp traust almennings a fristundastarfi
og adhafast ekkert sem raskar ordspori fagsins

Gegn mismunun

AEskulydsstarfsfolk skal vinna gegn mismunun
og vinna med ungu folki gegn hvers kyns

mismunun og kagun

AEskulydsstarfsfolk synir skodunum og
vidhorfum ungs folks umburdarlyndi og

mismuna ekki pratt fyrir persénulegar skodanir

Askulydsstarfsfélk telur sig ekki beita

mismunun



Tafla med samantekt a likindum
og mun

Likindi Munur

Byggir & gildum mannudar
Unglingamidad

Jotn teekifeeri

Tranadur/fridhelgi

Heidarleiki/ hreinskilni

Sifelld pjalfun/pekkingaréflun

Skyldur ad halda vid ordspori fagstéttar
Sveigjanleiki/fjdlbreytileiki i starfshattum
Samstarf/Samvinna

Félagslegur jofnudur

Medvitund um félagslegt samhengi
Jafnraedi

Persénuleg 4dbyrgd 4 ad halda sidareglur

V: Vidurkenning gagnvart frumbyggjum

V: Sjalfsreekt (e. self-care)

V: Setja fagleg/persénuleg mork

I: Forvarnir

E + |: Sameiginleg dbyrgd & ad tryggja ad adrir
haldi sidareglur

E: Ahersla & half-formlegt, sjalfsstyrt nam

I: Tryggja traust almennings/ dhersla & samfélag

Uppsetning allra priggja sidareglna er mismunandi



Samantekt

Sidareglur islensks
aeskulydsstarfsfolks

[slensku sidareglurnar voru settar fram af FFF
(Fagfélagi fagfélks i fritimapjonustu) ario 2009 og
byggja @ mannréttindum og jéfnum teekifeerum — rétti
allra til ad proska kunnattu sina og heefni til fulls.

[slensku sidareglurnar fela i sér tiu meginskyldur

aeskulydsstarfsfolks til ad préa sidferdilega starfsheetti.

[ islensku reglunum er oft visad til fristundastarfs og
bad méa segja ad hugtakid ,fristundastarfsmadur”

sé sambeerilegt hugtakinu , aeskulydsstarfsmadur”.
Astzedan er st ad seskulydsstarfid 4 [slandi er sprottid
Ut fra tdmstundastarfi. Pétt adalskyldurnar tiu séu
ekki Utskyroar i smaatrioum, koma sumir frumpeettir

sidareglnanna greinilega fram.

Unglingamidad

Sidareglurnar setja lykildherslu & ungt félk sem
Utgangspunkt og krefjast pess ad aeskulydsstarfsfolk
stefni ad pvi ad skapa vettvang fyrir ungt folk til ad
hafa ahrif & akvardanir sem varda pad og skipta mali.
Askulydsstarfsfolk eetti ad tryggja ad allir einstaklingar
hafi jofn teekifeeri til ad fa adgang ad og njdta fritima.
Forvarnir og heilbrigt liferni eru grundvallarpeettir

islensks seskulydsstarfs.

Samstarf

Askulydsstarfsfolk eetti ad treysta og virda
sérfraedipekkingu annarra faghdpa pegar porf krefur
en hlyda sannfaeringu sinni og sérfraedipekkingu

til ad prda faglegt starf sitt og radleggja 6drum.
Samstarfs er einnig krafist pegar um er ad reeda

forsjaradila 6l6grada barna - vid pessar adstaedur atti

aeskulydsstarfsfolk ad einbeita sér ad gédu samstarfi

og leita sampykkis pegar vio a.

Tranadur

Pad er & dbyrgd zeskulydsstarfsfélks ad kynna sér pau
|6g og reglur sem gilda um starfid. Sidareglurnar
krefjast pess ad trinadar og naergeetni sé geett

vid medferd og vardveislu persénuupplysinga.
Undantekningar fra pessu verda einungis gerdar

samkveemt |6gum og af brynni naudsyn.

Persénuleg dbyrgd

Sidareglurnar innihalda nokkra paetti sem varda
persénuleg viomid sem aeskulydsstarfsfolk verdur

ad halda. Z&skulydsstarfsfolki er gert ad adhafast
ekkert sem raskar ordspori stéttarinnar eda hépsins,
vidhalda fagmennsku, vinna med faglega framtidarsyn



og vidhalda pekkingu sinni med pvi ad fylgjast med
nyjungum i geiranum. Reglurnar gera einnig rad fyrir

a0 aeskulydsstarfsfolk sé heidarlegt og mismuni ekki.

Samfélagsleg abyrgd

[ sidareglunum er 16gd mikil dhersla & ad halda

uppi gédu ordspori fagstéttarinnar og ad tryggja

a0 almenningur treysti baedi seskulydsstarfsfolki og
fristundapjonustu. Til ad vidhalda pessu verdur starfsfélk
ad fylgjast med hvers kyns brotum samstarfsfolks

sins og annad hvort bjéda upp & leidbeiningar vegna
minnihattar brota eda tilkynna alvarleg brot til yfirvalda
og stjérnar fagfélagsins (engin Utlistun er & pvi hvad
telst alvarlegt brot). bvi nzer dherslan & ad fylgja

sidareglunum at fyrir einstaklinginn og til hopsins.

Sidareglur i eistnesku
aeskulydsstarfi

Mennta- og rannsdknaraduneytid (e. Ministry of
Education and Research) atti frumkvaedi ad eistneskum
sidareglum (megin sidaviomio) en stdd fyrir vidtaekara
samstarfi innan aeskulydsgeirans (sja Rannsoknarskyrslu
1 (I01)). Pad var hluti af lengra ferli vid ad bua

til fagleg viomid fyrir seskulydsstarfsfélk. Ferlio

héfst ario 2002 og endanleg fagleg viomid, asamt
sidareglum, voru sampykkt 1. mars 2006 af eistneskum

vottunaradilum (e. Estonian Qualifications Authority).

Sidareglunum er skipt i Meginsidaviomid
gagnvart ungu félki og Meginsidaviomid gagnvart
starfsumhverfi zeskulydsstarfs. bessar tveer stodir

endurspegla megindherslur reglnanna ad pvi leyti

ad i peim birtast peir stadlar um pad sem eetlast

er til af eeskulydsstarfsfolki vardandi samskipti og
tengslamyndun vid ungt folk og starfsadstaedur sem
gera pvi kleift ad haga starfi sinu med sidaviomio ad
leidarljdsi eins og frekast er kostur.

Heidarleiki/hreinskilni

Sidferdileg vidmid um heidarleika krefjast pess ad
aeskulydsstarfstolk sé gagnsaett um gjordir sinar, valdar
athafnir, markmid og adferdir. betta gagnseei neer til unga
félksins sem pad vinnur med, foreldra peirra/forsjaradila,
vinnuveitenda, styrktaradila og almennings. Einnig

parf ad veita unga félkinu allar videigandi upplysingar
sem gerir peim kleift ad taka upplystar og medvitadar
akvardanir um lif sitt og athafnir. £skulydsstarfsfélk setti
einnig ad vera opid fyrir endurgjof.

Félagslegt jafnrétti og jofn teekifeeri
Sidareglurnar undirstrika ad aseskulydsstarfsfélk
verdur ad syna umburdarlyndi og bera virdingu fyrir
Sllum sjénarmidum og skodunum og ekki mismuna

a grundvelli persénulegra eiginleika eda adstedna.
Ungt folk sjalft eetti einnig ad hafa pad ad leidarljosi
ad syna 6drum virdingu og umburdarlyndi. Auk pess
eetti eeskulydsstarfsfolk ad huga ad ungu félki sem
byr ad feerri teekifeerum til ad taka patt i dkvednum
athdfnum vegna personulegra adstaedna (t.d. busetu,

fiarhagsstéou, pjédernis, heilsu).

Unglingamidad
AQ tryggja ad ungt folk sé virkir patttakendur og jafnir
samstarfsadilar i sinu aeskulydsstarfi er meginpema

i bessum reglum. Ungt félk & ad virkja med i

dkvardanatoku og pad & ad fa ad taka sjalfsteedar
dkvardanir. A3 sama skapi eetti eeskulydsstarfsfélk ad
tryggja ad pad byggi starf sitt 4 adsteedum og dskum
hverrar ungrar manneskju. Z£skulydsstarfsfélk eetti ad
gefa sér tima til ad kynnast ungmenninu og adsteedum
bess, par med talid persénulegum, samfélagslegum og
fjélskylduadsteedum. Vinnuadferdir og markmid eettu
ad métast Ut frd pessum upplysingum og dhugaméalum

og pérfum ungmenna.

Hvatning til persénuproska & eigin forsendum
(e. self-directed personal development)
Sidareglurnar fela i sér dherslu & persénulegan

og jakvaedan proska og stadfesta ad lykilpattur i
aeskulydsstarfi sé ad skapa nytt (aukid) virdi. L6gd er
dhersla & ad hjalpa ungu folki ad 68last pekkingu og
feerni til framtidar i gegnum half-formlegt nam (e. non-
formal learning). Askulydsstarfstélki er leidbeint um ad
veita athygli og vidurkenna vidfangsefni sem ungt félk
hefur frumkvaedi ad og geta leitt til nyrrar pekkingar,
feerni eda namsreynslu. Ahersla er & frumkvédlastarf
ungs folks og ad hvetja til slikra verkefna, sérstaklega

medal peirra sem hafa feerri mdguleika eda fjarmagn.

Tranadur

Askulydsstarfsfolki ber ad halda trdnad um skodanir
og adstaedur ungs félks og deila einungis med 60rum
beim upplysingum sem gefnar eru i upphafi. Einungis
skal brjota trinad pegar augljos heetta stedjar ad
ungmenninu, 6drum eda samfélaginu. Ungt félk

2etti ad vera medvitad um pessa stefnu til ad taka

medvitada akvordun um patttoku i seskulydsstarfi.



Persénuleg dbyrgd

Sidareglurnar setja fram persénuleg vidmid fyrir
aeskulydsstarfsfélk til ad tryggja ad pad starfi eftir

sida- og gaedaviomidum. Askulydsstarfsfolk leitar eftir
vidbrégoum fré samstarfsfélki og peim sem eru i peirra
umsja og tryggir ad pad bui yfir nyjustu pekkingu

og feerni i faginu. Starfsfélk parf pvi einnig ad greina
hveneer seekja parf pjalfun til aukinnar pekkingar og
feerni og taka adeins patt i starfsemi par sem pad hefur

rétta og videigandi pekkingu og feerni til ad sinna.

Einnig mun eeskulydsstarfsfolk leita eftir samstarfi vid
samstarfsfélk og annad fagfélk pegar & parf ad halda.
Sumir peettir eiga vid um persénulegar skodanir og
a0steedur aeskulyosstarfsfolks, par 8 medal ad engir
lagalegir annmarkar hamli vinnu pess med ungu félki,
pad sé ekki virkt { bénnudum hépum (s.s. 6fgahépum)

svo hlutleysis sé geett i samskiptum vid ungt folk.

Samfélagsleg abyrgd

peetti vardandi samfélagslega dbyrgd er ad finna

bar sem etlast er til ad aeskulydsstarfsfolk sé ekki
eingdngu vel ad sér hvad vardar megin sidavidmid
heldur tryggi ad samstarfsfélk og samték fylgi einnig
bessum vidmioum. Z£skulydsstarfsfélk eetti ad fylgjast
med starfsemi og stefnu samstarfsfolks sins og samtaka
og leggja til breytingar ef gengid er gegn pessum

stodlum.

Viktoriufylki i Astraliu -
Sidareglur i starfi

Sidareglur Viktoriufylkis voru sampykktar af
aeskulydsstarfsfélki i Viktoriufylki i Astraliu arid 2007
eftir vioteekt samrad. bzer hafa verid sampykktar af
astralska fagfélaginu Youth Workers Australia og mida
ad pvi ad leidbeina og méta starfsheetti til ad tryggja
ad peir séu innan sidavidmida og éruggir fyrir baedi
starfsfélk og ungt folk. Sidareglurnar eru valfrjalsar
og eru atladar sérhaefdu seskulydsstarfsfolki og
Sllum peim sem vinna an formlegrar menntunar med
ungu félki. Med hlidsjon af mannréttindasamningum
eru reglurnar med skyrar dherslur 4 réttindi ungs
félks, 6had bakgrunni peirra eda adstaedum. Skjalid
inniheldur meginreglur um aeskulydsstarf: pad sem
aeskulydsstarf midar ad pvi ad na, og tiu skyldur
aeskulydsstarfs: hvad eeskulydsstarfsfélk gerir i reynd
begar meginreglur um aeskulydsstarfs eru hafdar ad
leidarljési. bessar meginreglur og skyldur voru valdir
i samvinnu vio aeskulydsrad Viktoriufylkis (YACVic) og
annarra medlima aeskulydsgeirans i Viktoriufylki og

endurspegla pannig gildi sem felast i seskulydsstarfinu.

Meginreglur eeskulydsstarfsins eru grundvéllur
sidareglnanna og édhersla er 16gd a kjarnapzetti og gildi
sem aeskulydsstarfsfolk leitast vid ad tryggja i starfi
sinu. Mikilveegt er ad sérhver meginregla vardar ungt
félk og abyrgd starfsfolks & ad tryggja pvi ,6ryggi,
valdeflingu, patttéku, virdingu og reisn, félagslegt
réttleeti, tengingu vid fjolskyldu/samfélag og farseeld

til fullordinsara og heilbrigdan proska” (bls.3) - pad

synir ad ungmennid er ,meginumhugsunarefni”

aeskulydsstarfsfélksins. Pessi dhersla & unglingamidun
(e. youth centredness) synir ad sambandid a milli
ungmennisins og starfsmannsins er kjarninn i ad

bréa sioferdileg vinnubrégd fyrir aeskulydsgeirann i
Viktoriufylki.

Skyldur seskulydsstarfs stydja seskulydsstarfsfélk vid ad
taka sidferdilegar dkvardanir med pvi ad bjéda upp

& skyr deemi og stadal um sidferdilega hegdun og
starfsheetti. Margar skyldur snerta réttindi ungmenna:
Réttur peirra til menningarlegs 6ryggis og sjélfsmyndar,
réttur peirra til fridhelgi einkalifs og trdinadar, réttur
beirra til ad vera i fyrirrimi { aeskulydsstarfi og réttur
beirra til 6ryggis - tilfinningalegs, sélreens og likamlegs.
Adrar skyldur beinast meira ad seskulydsstarfsfélkinu
sjalfu og peim stédlum sem pad verdur ad halda til

ad tryggja 6ryggi og sidferdilega starfshaetti: dbyrgd
beirra 4 ad skapa og vidhalda faglegum mérkum, ad
vera heidarlegt og gagnsaett gagnvart ungu folki, taka
afstédu gegn kdgun og vidurkenna ahrif félagslegs
samhengis hvers og eins og adlaga starfshaetti sina

ad pvi. Tveer skyldur sndGast um ad aeskulydsstarfsfolk
bekki takmarkanir sinar og leyfi peim ekki ad hafa ahrif
& starf sitt: samvinna og samstarf vid adra pegar porf
krefur til ad na sem bestum arangri fyrir unga f6lkid og
ad fylgjast med nyjungum og pjalfun sem geeti ordiod
krafa um (auk sjalfsraektar) til ad geta haldid afram

bjénustu vio ungt folk.
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Samanburdur &
sidareglum

Likindi

Pad er margt likt med pemum, gildum og pattum sem
talin eru naudsynleg i sidareglunum premur. Skyrasta
bemad sem tengir sidareglurnar prjar er liklega ad
unglingurinn sé i midju seskulydsstarfs, ad unglingurinn
sé ,adalatridi” | aeskulydsstarfi. | sidareglum
Viktoriufylkis er petta pema adgerdabundio sem
skylda, en islensku og eistnesku reglurnar gera pessa
dherslu skyra i gegnum allar skyldur og abyrgdapeetti.
Vegna pessarar dherslu eru i hverjum reglum sett fram
fiolmérg keimlik réttindi sem ungt folk setti ad blast
vid ad njéta sem pjénustupegar. M4 par nefna j6fn
teekifeeri, félagslegt jafnrétti, inngildingu, réttinn til ad
hafa ahrif & dkvardanir sem vardar pad og trinad um
upplysingar sem pad gefur. Adrir lykildbyrgdapeettir |

bessum reglum visa beint til persénulegrar hegdunar

sem vaenst er aeskulyodsstarfsfélki og i skyldur pess.
Petta felur i sér heidarleika/hreinskilni, fagmennsku,
aframhaldandi pjalfun/pekkingaréflun og fiélbreytta
starfsheetti, skyldu til ad halda uppi ordspori fagsins,
lagalega &byrgd & birtum upplysingum, samvinnu/
samstarf og persénulega dbyrgd 4 ad halda sidareglur.

Munur

Vidurkenning frumbyggja

bratt fyrir ad allar prjar sidareglurnar einblini greinilega
& mismunun i gegnum stadla sina og abyrgd, helga
sidareglur Viktoriufylkis eina af tiu starfsskyldum sinum
vidurkenningu frumbyggja. Meginahersla pessarar
abyrgdar er ad virda menningu ungs félks, tryggja
menningarlegt 6ryggi pess og vidurkenna rétt peirra

til pjonustu i anda frumbyggja — lata menningu peirra

sem best fléttast inn i starfsadferdir i seskulydsstarfi.
AQ undirstrika petta svo skyrt fyrir seskulydsstarfsfolk
synir félagslegt samhengi Viktoriufylkis og geeti bent
til ségulegra bresta i geiranum. A sama tima er pad
krafa i eistnesku sidareglunum ad aeskulydsstarfsfélk
mismuni ekki eftir aldri, kyni, pjéderni, trdarbrogdum,
haefileikum, persénueinkennum eda adstaedum,

en i islensku reglunum er gerd krafa um ad
aeskulydsstarfsfolk telji sig ekki beita mismunun.
Hvorugar reglurnar minnast beint & vidurkenningu

frumbyggja.

Sjalfsraekt

Ein af starfsskyldum Viktoriufylkis felur i sér kafla
um sjalfsraekt, sem feerir rok fyrir pvi ad sidferdilegir
starfsheettir krefjist pess ad vernda heilsu
aeskulydsstarfsfélks. betta krefst pess ad starfsfolk
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hldi ad sér til ad koma i veg fyrir kulnun i starfi og
tryggja ad ungt félk fai pjénustu i heesta gaedaflokki.
Hins vegar er hvergi minnst & sjalfsraekt i eistnesku og
islensku reglunum; umfram pad ad félk vidhaldi haefni

sinni med uppfaerdri pekkingu og faerni.

Mork

Skyldur um ad setja mérk og viohalda peim er natengd
hugmyndinni um sjélfsraekt i sidareglum Viktoriufylkis.
Ad halda sambandi milli eeskulydsstarfsfolks og
ungmenna & faglegum forsendum verndar bada

adila. Med pvi ad vidhalda faglegum maorkum er
tryggt ad eeskulydsstarfsfolk haldi sig vid lagalegar
takmarkanir sem fela i sér kynferdislega hegdun og
misnotkun. Sérstaka tilvisun til faglegra marka er ekki
ad finna i eistnesku sidareglunum en islensku reglurnar
krefjast pess ad aeskulydsstarfsfolk sinni starfi sinu af

fagmennsku, sem meetti tdlka sem visun i fagleg mork.

Half-formlegt sjalfsstyrt nam i brennidepli
Eistnesku sidareglurnar fela i sér dherslu a frumkvaedi
og personulegan proska undir merkjum &formlegrar
nalgunar sem ekki er eins augljést i hinum tveimur
sidareglunum. L6g0 er dhersla & ad adstoda ungt

félk ad ddlast pekkingu og feerni til framtidar.
Askulydsstarfsfolki er leidbeint um ad veita athygli og
vidurkenna vidfangsefni sem ungt félk hefur frumkvaedi
ad, sem getur leitt til nyrrar pekkingar, feerni eda
namsreynslu. Auk pess er frumkvédlastarf ungmenna
sérstaklega tiltekid sem starfsemi sem & ad hvetja til,
sérstaklega medal peirra sem hafa feerri teekifeeri eda
minna fjarmagn. betta gefur til kynna mikla aherslu

& ad undirbla og proska ungt félk inn i jakveett

og gefandi lif i framhaldi af tima sem pad ver med
aeskulydsstarfsfolki og hjalpa unga félkinu ad proskast
sem sjalfsteett hugsandi einstaklinga med pvi ad feera
beim teeki til ad verda sjalfbjarga. bratt fyrir ad petta
sé lykilatridi i seskulydsstarfi i dllum Iéndunum, gera
eistnesku sidareglurnar pad mjég greinilega ad dherslu

fyrir seskulydsstarfsfélk.

islensku sidareglurnar innibera pé skyldu sem leggur
dherslu a heilbrigt liferni og forvarnir. Likt og dherslan

i eistnesku sidareglunum & feerni til simenntunar

getur pessi vidbdt bent til svipadrar dherslu & ad
undirbda ungt félk undir ad taka heilbrigdar og
jakvaedar dkvardanir pad sem eftir er aevinnar. fslensku
sidareglurnar eru peer einu sem nefna forvarnarpattinn.
Pott pad sé ekki Utskyrt frekar bendir tilvist hans til
bess ad forvarnir séu mikilveegur pattur i forskrift fyrir
islenskt seskulydsstarf.

Samfélagsleg abyrgd

pratt fyrir ad allar sidareglurnar visi til persénulegrar
dbyrgoar, visa islensku og eistnesku reglurnar ad auki
beint til eins konar samfélagslegrar abyrgdar. Eistneskt
aeskulyosstarfsfélk parf ad huga ad starfshattum
samstarfsfélks og samtaka, sja til pess ad sidferdileg
vidmio séu hofd ad leidarljosi og leidbeina ef unnio er
gegn peim. Ad sama skapi er gert rad fyrir ad islenskt
aeskulyosstarfsfolk fylgist med samstarfsfolki vegna
hegdunarbrota og veiti annad hvort leidbeiningar eda
tilkynni alvarleg brot til viSkomandi yfirvalda. Astrélsku
sidareglurnar innihalda ekki pennan patt en segja ad
aeskulyosstarfsfolk eigi ad virda og meta fjdlbreytni i
starfshattum samstarfsfélks sins. bessi samfélagslega

abyrgd gefur til kynna naudsyn pess ad halda stréngum
stéolum opinberlega (sem og inna vid) sem geetu
tengst stodu seskulydsstarfs sem vaxandi starfsstéttar

i bessum I6ndum. Pad geeti lika bent til dlikrar

menningar i askulydsgeiranum milli landanna priggja.

Samfélagsleg ahersla

Ein skylda af tiu i islensku sidareglunum fjallar um
abyrgd & pvi ad byggja upp traust almennings &
fristundastarfi. bPessi pattur er ekki til stadar i hinum
tveimur sidareglunum og gefur til kynna mikla dherslu
& samfélagid. betta geeti tengst sterkum tengslum
islensks aeskulydsstarfs vid fristundastarf par sem
aeskulydsstarf er afsprengi fristundastarfs. Petta ma
enn sja i niverandi sidareglum, par sem hugtakio
fristundastarf” er oft ad finna.
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Igrundandi starfshaettir i

aeskulydsstarfi

Inngangur

Sékrates er talinn hafa sagt ad , érannsakad lif sé
ekki pess virdi ad lifa pvi” (Afsékun Platéns). Sem

slik er hugsjon hins rannsakada lifs géfug, par sem
hun hvetur til notkunar gagnrynna adferda til ad
igrunda og préa lifsgeedi og tengsl, og - pegar um er
ad reeda aeskulydsstarf - til ad auka skilning og syna

fagmennsku i starfi.

AQ igrunda starf, & markvissan og yfirvegadan hatt,
sem einstaklingur og i hépi samstarfsfélks, er gagnlegt
fyrir faglegt aeskulydsstarf (Banks, 2010). [grundun i
starfi sem fagleg nalgun getur stutt seskulydsstarfsfélk
vid ad prda og betrumbeeta starfsheetti sina med
timanum. Banks (2010) bendir & ad pegar igrundun

er notud med sidferdilegum meginreglum sem

fyrirfinnast i sidareglum fagfélks, geti hin hjalpad

til vio ad greina floknar adsteedur, leysa sidferdileg
alitamal og vera grundvéllur adgerda. | pessum
skilningi efla igrundandi starfsheettir moguleikann &
ad draga leerdém af adgerdum og proa freedilegan
grundvéll eeskulydsstarfs. begar igrundun er notud
med gagnrynum samraedum { jafningjahépum eda
Lhringjum” getur han gefio af sér lausnir og svor vid
vandamalum, stutt vid persénulegan og faglegan voxt
og komid af stad sameiginlegri préun og breytingu
4 skipulagseiningum. [ stuttu mali, pad eykur feerni
aeskulydsstarfsfolks og avinning fyrir ungt folk.

P4 ad igrundun i starfi sé vidurkennd sem hvati til
oflugs aeskulydsstarfs, eru freedin um notkun hennar
og beitingu takmorkud (Herman 2012; Emslie
2009). Emslie (2009) heldur pvi fram ad igrundandi

starfsheettir séu grundvallaratridi i g6du aeskulydsstarfi.

Hins vegar bendir hann 4 ad ,,pad komi & évart [ad]
bad ad préa feerni seskulydsstarfsfolks til gagnrynnar
igrundunar hafi fengid svo litla formlega athygli”
(Emslie 2009, bls. 417). Herman (2012) er sammala
um mikilveegi igrundunar i starfi fyrir drangur i
aeskulydsstarf. Hann bendir & ad aeskulydsstarfsfélk
(og peir sem styra pjénustu vid ungt folk) sem flétta
gagnryna nélgun vid igrundun til ad fylgjast med og

sinna eftirliti med starfinu, geti ,dypkad ahrif starfsins’
(Herman 2012, bls. 119).

Trelfa (2005) segir einnig ad ,igrundun i og eftir
athéfn” sé mikilveeg fyrir seskulydsstarfsfélk. Hins
vegar segir hin ad pad eigi ad lita & pad sem meira
en bara teeki til fagpréunar og fella hana inn i daglega

starfshaetti seskulydsstarfsfélks sem ,leid til ad vera i
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heiminum” (Trelfa 2005, bls. 206). Van Dyk (2004 bls.
4) er sammala pvi og segir ad igrundun verdi , ekki
adskilin dypstu skuldbindingum, tri og tilfinningum
einstaklingsins” og eetti pvi ad vera i samraemi vid
grunngildi starfsmannsins. Rolfe, Freshwater og Jasper
(2001, bls. 21) ganga lengra og gefa til kynna ad

litid hafi verid & igrundun sem , réttaeka gagnryni &
teeknilega skynsemi” og halda pvi fram ad ,pekking
starfsfolks sem veltir fyrir sér eigin reynslu sé jafngild

bekkingu ... Ur empiriskum rannséknum®.

Hvad er igrundun i starfi?

Rolfe, Freshwater og Jasper (2001, bls. 22) rekja
uppruna igrundandi ndms til reynslumidads nams
Dewey (1938), sem hann lysir sem ad leera med pvi
ad gera, ,igrunda pad sem var gert og hvad gerdist”.
Gagnrynin kennslufraedi Freire (1972) hefur einnig
mikil hrif & igrundandi nam (Rolfe, Freshwater og
Jasper 2002). Sérstaklega er horft til pess ad frelsa
nemandann fré ,bankanalgun” stofnanaveeddra
menntakerfa og kennaramidadri nalgun og til
umbreytandi og frelsandi ahrifum fyrir patttakendur og
samfélog peirra.

Schon (1987), sem byggir & Dewey og Freire, gefur

til kynna ad ndm sé bundid i samhengi. Hann setti
samhengisleysi ,kuldalegra melanna” i kennslustofum
og fyrirlestrarsélum sem motségn vid ,myrar
laglendisins” sem er ad finna i hversdagslegum
sannleiksgildum atvinnulifsins. Hann heldur pvi fram ad
oft purfi ad endurskoda ,kenningu” kennslubdkarinnar

i lj6si ,reynslu” veruleikans (Schén 1987, bls. 5).

Yip (2006, bls. 777) skilgreinir igrundun sem ,ferli
til ad verda medvitadri um ahrif samfélagslegra
og hugmyndafraedilegra forsendna, sérstaklega
sidferdislegra viohorfa, sem sitja ad baki faglegri
framkvaemd.” Igrundun er pvi adferd til sjalfvirkni
og sjélfsigrundunar, par sem magnid er akvedid af
einstaklingi eda hépi (Yip 2006). Hins vegar halda
Glassburn, McGuire og Lay (2019) pvi fram ad
igrundun an speglunar (skilningur & samhengi,
véldum, gildum og menningu sem geta undirbyggt
eda upplyst starfshaetti eda afstédu) geti einungis
stadfest hlutdraegni og/eda rikjandi og kdigandi
ordreedu og gjordir.

Pockett, Napier og Giles (2011) halda pvi & sama hatt
fram ad sérfreedingar verdi ad ganga lengra en ad
hugsa til ad igrunda med gagnrynum og greinandi
heetti med pad ad markmidi ad meta sjalfa sig og
samstarfsfolk sitt heildsteett sem fagfolk og stédugt
baeta starfshaetti. | peim skilningi getur styrt ferli med
jafningjum eda leitt af 6drum par sem notadar eru
sampykktar sida- eda starfsreglur fagstéttar virkjad

gagnryna igrundun.

igrundun i starfi og
reynslumidad nam

igrundun & reynslu ar starfi mé lysa sem , 6formlegu”
namsferli sem felur i sér ad taka visvitandi tima til
hlidar til ad igrunda og endurskoda reynslu sina a
vinnustad pdé ad pad sé ekki bundid vid umhverfi
skoélastofunnar. betta er gert til a0 dkvarda pa peetti

- samhengi og adgerdir — sem studladi ad leerdémi

sem draga ma af reynslunni (Mishna og Bogo 2007,
Dennison 2010).

igrundun um reynslu & vinnustad getur verid gagnleg
fyrir starfsfélk i pjalfun og rétgréid fagfolk til ad veita
tilfinningalegan studning, auka skilning a freedilegum
likénum, sidferdilegri fagmennsku, sjalfsvitund og

ad préa lausnir 4 tilfinningalegum og vitsmunalegum
vandamalum (McNamara, Lawley og Towler 2008).
Hdn er lika leid til ad beeta starfshaetti med pvi ad
draga ur misreemi & milli pess sem kenningin segir

ad fagfélk geri og raunveruleikanum sem & sér stad i
raun og veru (Fook 2007). igrundunarferlid krefst pess
ad raunveruleg reynsla sé skodud til ad leerddémurinn
sé markviss — leerdémur sem kemur fyrst og fremst ar
lifi og starfi en ekki Gr kennslubdkum eda formlegum
menntakerfum (Amulya 2004). Tilgangur igrundunar
er pvi ad vera opinn fyrir méguleikanum & ad leera af
baedi jakvaedri og neikvaedri reynslu vardandi innra og
ytra samhengi (Amulya 2004).

Amulya (2004) skilgreinir ahrifamikla reynslu (eins og
barattu og byltingar) sem sérstaklega sterk teekifeeri
til igrundunar vegna pess ad hun veitir 6fluga innsyn
i gildi og nalgun i starfi og paer adsteedur sem

vekja tilfinningaleg vidbrégo. Skilningur & huglaegri
afstédu og undirliggjandi forsendum sem akvardanir
byggjast & getur leitt til pess ad fagfélk breytir
starfshattum (Pockett, Napier og Giles 2011). igrundun
vidurkennir einnig mikilvaegi peirrar pekkingar sem
felst i starfsreynslu sem er kannski ekki ad finna i
kennslubokum eda hefdbundnum nédmsadferdum

(Amulya 2004). Sem simenntunarferli er igrundun
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innbyggd i nemendur en jafn mikilveeg fyrir faglega
broun hja starfsfolki med élika reynslu (Fry, Ketteridge
og Marshall 2009).

Fry, Ketteridge og Marshall (2009, bls. 15) lysa
reynslumidudu ndmi sem svo ad pad ,byggi a

beirri hugmynd ad skilningur sé ekki fastur eda
dumbreytanlegur pattur hugsunar og ad reynsla geti
studlad ad métun hennar og endurmétun.” bannig

er nam ferli par sem pekkingar er aflad med pvi ad
umbreyta reynslu (Fry Ketteridge og Marshall 2009).
Kolb (1983) bj¢ til likan af reynslunami ar fjérum
battum sem mynda reynslundmshring: (1) bein reynsla,
(2) athugun og igrundun, (3) myndun éhlutbundinna
hugtaka og (4) préfun i nyjum adsteedum. [ likani Kolbs
er nam hringrasarferli sem skilar mestum arangri pegar
Sllum fjorum pattunum er lokid. fgrundun er lykilpattur
reynslunams pvi til ad leera af reynslunni verdum vid ad
greina reynsluna i gegnum igrundun, par sem sérhver
reynsla leidir ekki til ndms i sjalfu sér (Fry, Ketteridge
og Marshall 2009). bvi ma segja ad igrundun getur
verid rymi par sem nam & grundvelli reynslu getur att

sér stad (Calvert, Crowe og Grenyer 2016).

Hins vegar er igrundun og hugsun ekki alltaf linuleg
og falla ekki alltaf vel ad stigum og skrefum eda
einféldum hringlaga ndmslikonum sem adskilja reynslu
og igrundun (Dennison 2010). Til deemis setur Ruch
(2000, bls. 100) fram einfalt linulegt ferli - , igrundun
byggir a fyrri reynslu, igrundar hana i ndinu og notar
hana sem grunn ad adgerdum i framtidinni.” Aftur

& méti er likan Schon (1983) um igrundun fléknara

og fjallar um tvenns konar igrundandi nam. fgrundun

i verki (e. reflection-in-action) & sér stad samtimis
upplifuninni. Pegar sérfraedingar taka patt i adstaedum,
nota peir & skapandi hatt leerdém af fyrri reynslu til ad
finna Ut bestu starfshaettina (Schon 1983). igrundun
um verk (e. reflection-on-action) & sér stad eftir atburd
begar fagfélk litur til baka & reynslu til ad 6dlast nyja
merkingu og ndm (Schon 1983; Mishna og Bogo 2007;
Glassburn, McGuire og Lay 2019).

Hvad er igrundun i starfi par
sem unnid er med folki?

[ stérfum sem sndast um félk ma lita 4 igrundun

sem fyrirbyggjandi adgerd til ad takast & vid krofur

og alag hja slikum stéttum, auk pess ad vidhalda
starfsanda og halda i starfsfélk (Priddis og Rogers
2017). Umdnnunarstéttir pekkjast af pvi ad par er
krafist sérfreedipekkingar sem sameinar formlega
bekkingu og reynslu og velgengni i starfi strax pegar
farid er inn i fagid (McNamara, Lawley og Towler 2008).
LKulnun” i starfi getur verid mikil i slikum starfsstéttum
vegna patta eins og yfirvinnu, timapressu, ataka og ad
starfsfolk setur parfir sinar til hlidar i pagu peirra sem
biggja hja peim pjénustu (Priddis og Rogers 2017).
igrundun sem er leidd vi® styrdar adstaedur gefur
starfsfélki ekki adeins vettvang til ad vinna i gegnum
vidfangsefni & vinnustadnum og sina eigin starfsheetti
heldur getur hidn einnig verid uppspretta fyrir jakveedni,
hrés og samkennd (Kavanagh o.fl. 2003).

Calvert, Crowe og Grenyer (2016) benda a haefni til
tengslamyndunar sem mikilvaegan patt vid igrundun

i pjonustustorfum. Heefni til tengslamyndunar er

heefileikinn til ad tengjast einstaklingum og hépum

& ahrifarikan og merkingarbaeran hatt, pola tvirsedni
i sambdndum og sja gagnvirkni i sambandi sinu

vio notendur pjénustunnar (Calvert, Crowe og
Grenyer 2016). igrundun er naudsynleg til ad préa
tengslaheefni vegna pess ad hin hjélpar starfsfélki ad
skoda eigin gj6rair, vidbrégd, hegdun og hlutdraegni
& medan pau adlagast nyjum adstaedum (Calvert,

Crowe og Grenyer 2016).

Tummons (2011) bendir 4 ad i pjénustu- og
hjélparstarfi, eins og aeskulydsstarfi, sé igrundun
mikilvaegur faglegur eiginleiki eda einkenni sem parf
til ad vidhalda sérheefingu og fagmennsku og proskast
sem fagmanneskja. bar af leidandi er igrundun lykilferli
i bréun fagmennskunnar (og, i sumum starfsgreinum,
|6gbodid ferli) sem starfsfélk mun taka patt i allan
starfsferil sinn (Tummons 2011). Auk pess bendir Munro
(2010) & fleekjuna i pjénustustérfum med félki, svo sem
tioni flokinnar dkvardanatdku og porfina fyrir rugga
og sioferdilega framkveemd, sem astaedur fyrir pvi ad

dhersla a igrundun er mikilveeg.

Ef litid er & stofnanir par sem unnid er med folki

sem kerfi til adlégunar er porf & igrundun leid

fyrir fagfélk og stofnanir til ad leera (Munro 2010).
Stofnanir geta préast med pvi ad igrunda reglur og
ferla en einnig med pvi ad stjérnendur vidurkenna ad
starfsfélk i fremstu viglinu geeti haft betri pekkingu en
stjérnendurnir sjalfir vardandi pau kerfi og samfélog

sem pad vinnur i daglega (Munro 2010).

21



Hvernig er igrundun nytt i
aeskulydsstarfi?

Yip (2006) leggur til ad haegt sé ad nota igrundun

i bjénustustérfum sem sjalfsigrundunarferli med

bvi ad skoda ,persénulega peetti” til ad bregdast

vid utanadkomandi pattum eda ahrifum. bessir
persénulegu (innri) paettir geta falid i sér reynslu,
bakgrunn, vidhorf og persénuleika en ytri paettir

geta veri® notendur pjénustu og félagslegt og
menningarlegt umhverfi (Yip 2006, bls. 780). Djupur
skilningur & pvi hvernig pessir innri og ytri peettir
tengjast getur samreemt starfsheetti og hlutverk
starfsfolks (Yip 2006). Glassburn, McGuire og Lay
(2019) ganga lengra og lita & igrundun sem teekifeeri
fyrir starfsfélk til ad meta & gagnryninn hatt krafta i
tilteknu samhengi og vara vid pvi ad igrundun ein, an
gagnryninnar greiningar, geeti ytt undir hlutdraegni

og flokkun. Jenkinson (2010, bls. 160) rokstydur ad
Ladalverkfeeri aeskulydsstarfsmannsins sé hann sjalfur”.
Petta stig persénulegrar framgéngu getur adeins verid
sjalfbeert med pvi ad vinnuveitendur og starfsfolk setji
einhvers konar studning vid igrundun og gagnrynio

mat & starfsheetti i forgang.

igrundun getur einnig hjalpad til vid ad leysa
sioferdileg vandamal sem aeskulydsstarfsfolk

stendur frammi fyrir (Banks 2010). Askulydsstarfsfolk
skuldbindur sig til ad fylgja sidaviomidum i starfi

med ungu félki. Fyrir Banks (2010) kemur sioferdilegt
alitamal upp pegar tiltekin adferd virdist brjéta i baga
vi® sidavidmid og mégulega leitt til skada. | pessum

tilfellum getur igrundun att sér stad med innseei i

yfirstandandi adsteedunum (igrundun i verki) eda eftir
ad atburdi er lokid (igrundun um verk) (Banks 2010).
Pess vegna getur igrundun hjalpad aeskulydsstarfsfolki
ad taka upplysta sidferdilega dkvérdun annad hvort
med pvi ad igrunda hugsanlegar afleidingar 4dur en
akvoroun er tekin eda med pvi ad igrunda afleidingar
og nidurstddur adgerda eftir ad akvéroun hefur verid
tekin (Banks 2010).

igrundun i starfi med leidségn

Leidsdgn i gegnum igrundun gerir aeskulydsstarfsfolki
kleift ad fa studning fra reyndum leidbeinanda. bessu
ferli er oft lyst sem ,leidségn” og leidbeinandinn er pa
L100s"”. Leidsdgn getur gefio starfsfolki svigram til ad
kanna hugleidingar sinar og vidbrégd vid vinnu sinni,
sem virkjar gagnryna medvitund um eigin starfsheetti
(Shea 2019). Einnig er haegt ad nota endurlit (e.
reflection) sem teekifeeri fyrir starfsmenn til ad ihuga
eigin gildi med pvi ad igrunda & gagnryninn hatt pau
faglegu gildi sem felast i sidareglum og med pvi styrkja
sidferdilegan grunn sinn i starfi (McNamara, Lawley

og Towler 2008).

Shea (2019) bendir & ad igrundun sé sérstaklega
ahrifarik i stérfum sem snlast um pjénustu vid

félk, svo sem aeskulydsstarfi, vegna pess ad hdn
endurspegli studninginn sem starfsfolk veitir notendum
bjonustunnar. bar sem seskulydsstarf byggir & reynslu
sem pekkingargrunni, eru igrundunarferli, svo sem
eftirlit, leid til ad tryggja ad reynsla sé vidurkennd og
notud & ahrifarikan hatt til ad leggja grunn ad starfi til
framtidar. McNamara, Lawley og Towler (2008, bls. 79)

varpa ljosi & nokkur svid ,sjélfsraektar” (e. self-care) i
aeskulydsstarfi sem haegt veeri ad taka & med igrundudu
eftirliti, par 4 medal upphaflegan eldméd og veentingar
sem geta leitt til of mikilla skuldbindinga og kulnunar
og skorts & raunsaejum vidmidum til ad meta arangur,
606ryggi & vinnumarkadi og takmorkun & fjarmognun/
Urreedum og ,spennu sem myndast pegar synileiki er
paradur vid misskilning og tortryggni”. Auk pess verdur
aeskulydsstarfsfélk stédugt ad finna jafnveegi i pvi ad
byggja upp 6svikin tengsl vid ungt félk en vidhalda

faglegum mérkum (McNamara, Lawley og Towler 2008).

Spenna og hindranir vid
igrundun

Auk peirra skilyrda sem krafist er fyrir drangursrika
igrundun i eseskulydsstarfi geta einnig verid hindranir
sem hafa &hrif 4 ferlid (Calvert, Crowe og Grenyer
2016; Wiedow 2017). Hindranir vid igrundun fela

i sér margvisleg atridi. Traust er forgangsmal fyrir
igrundandi starfsheetti og audvelt ad grafa undan pvi
(sérstaklega ef leidbeinandi vid igrundun er einnig

i hlutverki stjornanda/vinnuveitanda), ad taka fra
tima og ef vinnuveitendur eda stjérnendur virdast
ekki forgangsrada igrundun, léleg eda neikvaed
stofnanamenning og skortur & skilningi & mikilveegi
igrundunar hja vinnufélégum og stjérnendum/
vinnuveitendum/fjarmégnunaradilum (Wiedow
2017). Til ad lagmarka hindranir verda leidbeinendur
og |68sar vid igrundun ad fa pjalfun og reglulegan
studning til efla merkingarbeera, starfsmannamidada
igrundun (Wiedow 2017). Garth (2012) leggur aherslu
& skort & fjarmagni (og tilteekum leidbeinendum) sem
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hindrun i vegi fyrir proskandi igrundun og greinir fra
bvi ad margt eeskulydsstarfsfolk hafi ekki reglulegan
adgang ad pjalfudum leidbeinendum eda teekifeerum
til igrundunar med leidsdgn, hvorki i jafningjahépum

né sem einstaklingar.

Mikilveegt er ad hafa i huga suma af peim pattum
sem geta valdid spennu vid igrundun. Til deemis er
fgrundun eigindleg leid og byggir & sjonarmidum
pbatttakenda. Igrundun einstaklings getur noti® géds
af speglun fra 68rum. [ peim skilningi getur igrundun
hopa eda jafningja verid gagnleg par sem hin kallar
fram mérg sjénarhorn a svipadan atburd, vandamal
eda malefni. Hins vegar getur huglaegni pess sem
speglar ordid vandamal ef leidbeinandi er ekki til
stadar til ad audvelda, midla og endurspegla med
gagnrynum hzetti. Pess vegna getur ,hépleidségn”
i starfsmannahépi jafningja eda vinnuteymi nyst

til igrundunar i hépi og vikkad um leid ferlid og

mogulegan laerdom.

Styrd eda leidd igrundun

[ seskulydsstarfi eru fioloreyttar leidir nyttar i leiddri
igrundun par sem leidbeinandi hefur umsjén eda
leidir igrundum med spurningum og samraedum.
Hins vegar eetti ekki ad rugla pessu saman vid
LStjdrnendaeftirlit”, par sem yfirmadur ,hefur eftirlit
med” verkefnum starfsmanns innan starfsstadar.
Priddis og Rogers (2017) leggja dherslu 4 ad pé

ad leidbeinandi vid igrundun hafi meiri reynslu en
bau sem hann leidir eetti hann ekki ad hafa vald eda

stjérnunaradbyrgd gagnvart peim par sem pad hindrar

leerdédmstaekifeerin og ruglar igrundun saman vid

skyrslugerd og verkstjérn.

Valkostur vid leidda igrundun einstaklings er leidd hép-
eda jafningjaigrundun, par sem starfsfélk hittir margt
samstarfsfolk samtimis. Slik hopleidsdégn geeti verid

leidd af , sérstokum leidbeinanda” eda geeti verid &

formi ,jafningjahandleidslu”. Starfsfélk hittist til a0 reeda

starfsheetti sina an yfirmanns til ad f& gagnkvaeman
studning (Jenkinson 2010, bls. 158).

Smith (1988; 1994) er freedimadur & svidi
aeskulyodsstarfs sem leggur til ad igrundun & verk

(e. reflection on action) sé raunveruleg og til ad
lagmarka gildrur einstaklingsmidadrar igrundunar,
verdi starfsfélk ad igrunda med 6drum i pvi sem hann
lysir sem samfélagi gagnryninnar rannséknar eda
JStarfssamfélags’. Hann heldur pvi fram & sannfaerandi
hatt ad faglegir starfsheettir verdi ekki til i tdmardmi
heldur i gegnum samfélag, sem bendir til pess ad
starfssamfélagid sé ad spyrjast fyrir og igrunda &
gagnryninn hatt hvad parf til ad ,gera vel”.

Eitt af meginhlutverkum leidsagnar vid igrundandi
starfsheetti er ad skapa studning, éruggt rymi fyrir
aeskulyosstarfsfolk til ad vinna dr, tja sig og vinna i
gegnum idokun sina og hvers kyns erfidleika sem pad
kunna ad glima vid, auk pess ad fagna arangri sinum
(Jenkinson 2010). Pad er naudsynlegt i sliku ferli ad
aeskulydsstarfsmadur upplifi ad & hann sé hlustad

og studning i pvi sem hann tjéir og hafi teekifeeri til
ad endurspegla @ gagnrynan hétt (Jenkinson 2010).
Markviss leidsogn krefst einnig virkrar patttoku fra

starfsmanninum; sjalfsvitund starfsmanns parf ad vera
bungamidja igrundunar (Babic 2014). igrundandi
verklag getur stutt vid igrundandi starfsheetti og veitt
beim sem piggur leidségn vid igrundun dkvedna
abyrgd 4 ad taka patt i merkingarbeerri igrundun
(Sicora 2017; Babic 2014).

Likon um leidda igrundun

Til eru ymis likdn og verkfeeri til ad efla

igrundunarferlio. Eftirfarandi er synishorn med tenglum

fyrir frekari upplysingar um nokkur tilteek verkfeeri.

Barna- og fjélskyldusamtdk Astraliu (e. Child Family

Community Australia)

bj6da upp & leidbeiningar um leidda igrundun i vinnu

med aeskulydsstarfsfolki, pbar sem baedi leidbeinandi

og sa sem er leiddur deila dbyrgo (Babic 2014).

Leidbeiningarnar bera & ensku yfirskriftina T.R.U.S.T.E.D

og samanstanda af sj6 pattum:

Timi (skuldbinding)

igrundun (sjalfsvitund)

Skilningur & ungu félki (sérpekking)
Fagleg leidsogn (leidbeinandahaefni)
Verkfzeri (byggja upp getu)

Umhverfi (adstaedur & vinnustad)
Umraeda (6nnur sjénarmid) (Babic 2014).

No s wbh =

G40 leidsdgn eetti ad fela i sér alla pessa peetti, par
sem markviss igrundun stydur aeskulydsstarfsfélk i ad

bera kennsl & og vinna ur tilfinningalegum ahrifum
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vinnu sinnar og fordast af6ll (Babic 2014). | pessu likani
er gert rad fyrir ad baedi leidbeinandi og s sem er
leiddur komi med sina eigin haefni og badir adilar beri

&byrgd 4 vinna reglulega ad igrundun (Babic 2014).

Glassburn, McGuire og Lay (2019) draga saman likan
sem & ensku er kallad D.E.A.L um skipulagda gagnryna
igrundun sem hefur verid tekin i notkun af nokkrum
starfsstéttum sem starfa i pjonustu vid folk. Likanid

samanstendur af premur hlutum:

1. Lysa (e.describe)
2. Skoda (e. examine)

3. Kortleggja leerdom (e. articulate learning)

Hoépar eda einstaklingar geta notad petta likan vid
munnlega eda skriflega igrundun. A lysingarstiginu
er starfsfolk hvatt til ad lysa upplifuninni & hlutleegan
hatt, fara i smaatridi til ad virkja djdpa medvitund
um astandid. A skodunarstiginu er starfsfélk bedid
um ad meta upplifunina med gagnrynum haetti med
bvi ad nota fyrirfframgefnar spurningar. Ad lokum, &
kortlagningarstiginu, eru pau bedin um ad lysa pvi
hvad og hvernig pau hafa leert og hvernig pad mun
hafa ahrif & starfsheetti til framtidar (Glassburn, McGuire
og Lay 2019).

Herman (2012, bls. 122) leggur til verklagsreglur
fyrir leidda igrundun i seskulydsstarfi sem beinist
ad igrundun meo ,starfendarannsékn” til ad
safna gdgnum med reglubundnum heetti til ad
efla igrundandi starfsheetti innan starfsstada.

Verklagsreglurnar samanstanda af fimm adferdum:

1. meta og greina aeskulydsstarf utan eigin
starfsstadar

2. safna gégnum

3. greina pemu og igrunda viofangsefnin

4. fella pemu og vidfangsefni sem greinast inn i

samskipti starfsfolks
5. bjélfa og leidbeina starfsfélki hverju fyrir sig

(Herman 2012, p. 122).

bPessar verklagsreglur brda bilid milli kenninga og
framkveemdar og gefa leidbeinendum teeki til ad
umbreyta og baeta sambandio milli leidbeinanda og

bess sem er leiddur (Herman 2012).

Skrif sem igrundun i starfi

Haegt er ad nota skriflega igrundun sem leid i leiddri
igrundun til ad stydja mat med gagnrynum heetti (Sicora
2017). Haegt er ad nota dagbaekur, leidabaekur og
skriflegar eda hljédritadar athugasemdir til ad stydja og
efla igrundunarferlid. Skriflegar igrundanir er haegt ad
klara & skdmmum tima og audvelt er ad geyma paer

til frekari igrundunar seinna meir. Sicora (2017, bls. 500)
bendir & ad heegt sé ad nalgast igrundandi skrif fra
greinandi sjonarhorni og rékhugsun eda med meira
skapandi adferdum eins og myndlikingum og imyndu-
num. Hun bendir einnig 4 ad greiningartaeki eins og SVOT-
greining, gagnrynin atviksgreining eda ,samraeduskrif”
geti nyst vid igrundun i starfi. Deemi um skapandii
aoferdir vid skriflega igrundun eru medal annars ad
skrifa 6send bréf eda télvupdst (til sjélfs sin, vinnufélaga,
patttakanda, vinar eda bladamanns) og geeti einnig falid i
sér ad skrifa lj6d eda ségur (Sicora 2017, bls. 500).

Dagbokarskrif hafa verid skilgreind sem

verdmeet adferd og audveld i framkvaemd til
einstaklingsbundinnar ihugunar fyrir nemendur og
starfandi seskulydsstarfsfélk til ad audvelda mat (Garth
2012; Boud 2001). Sem skra yfir skriflega igrundun
geta dagbaekur baedi verid stadurinn par sem hraar,
éunnar upplysingar um atburdi eru skrddar og par sem
atburdir eru metnir og endurhugsadir (Boud 2001).
Dagbékarskrif geta gert hugsun synilega og hvatt
notendur til leysa eigin vanda sjélfir (Boud 2001). Heegt
er ad nota dagbdkarfeerslur sem gagnabanka fyrir hop-

eda jafningjaigrundun.

Garth (2012) setur fram sniomat til ad proéa gagnryna
igrundun i gegnum dagbdkarskrif:

1. greina reynsluna/vidfangsefnid

2. greina styrkleika pina sem starfsmadur

3. greina tilfinningar/hugsanir/gildi pin og allra sem
tengjast vidfangsefninu

4. greina ytri og innri paetti

5. greina pzetti sem pu hefur stjorn 4 og pa sem pu
getur ekki styrt

6. greina pekkingu sem nytist sem er stadreynd/

freedileg/reynslumioud
7. bréa adgerdadaetlun

Hickson (2012) skilgreinir ,blogg” & netinu sem leid til
ad nota samfélagsmidla sem teeki til igrundunar, svipad
og i dagbdk. patttakendur i rannsékn Hickson (2012,
bls. 9) greindu fra pvi ad helstu kostir pess ad nota

bloggin sin til igrundunar veeru:
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1. mynda tengslanet (a0 taka patt i breidara
samfélagi starfsfélks/jafningja)

2. fagleg proéun (med pvi ad ryna til gagns i
starfsheetti og reeda lausnir medal starfsfolks/
jafningjasamfélagsins)

3. sjalfsraekt (sem leid til ad deila reynslu og fa
adgang ad studningsneti jafningja).

Blogg getur feert fagfélki avinninginn af igrundun en
geta 4 sama tima stjérnad pvi hverju pad deilir og
hversu mikilli endurgjof er 6skad eftir med pvi ad
virkja eda slékkva & athugasemdum. Hickson (2012,
bls. 12) visar til pessa sem ,spegilréfs” (e. spectrum

of reflection) sem gerir starfsfolki kleift ad taka patt

Fyrir upplifun

Medan & upplifun stendur

i igrundun & mismunandi stigum med mismunandi
Utkomu, allt eftir pvi hvers pad parfnast.

Verkfeeri til igrundunar

Schon (1983) préadi skema (sja hér fyrir nedan) fyrir
einstaklinga eda hépa um igrundad namsferli. Skemad
byggir & spurningum til ad audvelda igrundun fyrir, &
medan og eftir upplifun.

A sama hétt er haegt ad nota eftirfarandi fjérar
spurningar (og undirspurningar) til ad leidbeina og
gera ,igrundunaraefingu” & vidburdi, i tengslum

vid mal sem upp koma, vandamal, deemisdgu eda

Eftir upplifun

Hvao heldur pu ad geeti gerst?

Hvao er ad gerast nina & medan
b tekur skjotar dkvardanir?

Hver er pin innsyn eftir og/

eda sidar pegar pu er kominn
med tilfinningalega fjarleegd fra
vidburdinum?

Hverjar gaetu askoranirnar verid?

Eru hlutirir ad ganga fyrir sig
eins og ég gerdi rad fyrir?

Hvernig finnst mér hafa gengio
begar litio er til baka?

Hvad parf ég ad vita eda gera
til pess ad vera sem best i stakk
buinn fyrir pessar upplifanir?

Gengur mér vel ad takast a vid
askoranir?

Hvad var pad sem ég met
sérstaklega og hvers vegna?

Er eitthvad sem ég tti ad gera,
segja eda hugsa til pess ad gera
upplifunina drangursrikari?

Er eitthvad sem ég myndi gera
Sdruvisi fyrir eda eftir svipadan

vioburd?

Hvad er ég ad leera af pessu

Hvad hef ég leert?

sioferdileg alitamal. Eftirfarandi var adlagad fra Rolfe,
Freshwater og Jasper (2001) Critical reflection for

nursing and the helping professions.

Fjorar lykilspurningar fyrir igrundandi starfsheetti:
1. Hverjir? (Lysid hverjir eru patttakendur/félk sem

tekur patt i atburdinum t.d. starfsmadur, annar
fagmadur, notandi pjénustu/ungt folk, stofnun/
vinnuveitandi?).

2. Hvad? (Lystu atburdinum t.d. Hvert er
vandamalio? Hvad gerdist? Hvad gerdi ég? Hvad
gerdu adrir? Hvad fannst mér? Hvad hugsadi ég?
Hverju var ég ad reyna ad na/breyta? Hverjar
voru nidurstddurnar/ Utkoman?).

3. Hvad svo? (Greining a atburdi— Hvert er
mikilveegi pessa atburdar? Hvers vegna er pad
mal/vandamal? Og hvad parf ég ad vita meira
um petta? Hvao er jdkveett eda neikveett? Og
hvada leerdém er haegt ad draga af pessum
atburdi? Og hverjar eru afleidingarnar? Hvernig
4 petta vio um mig eda adra, eda stofnunina eda
samtokin?).

4. Hvad nu? (Leggdu fram tilldgur ad adgerdum,
leid fram & vid/vidbrogd/adgerdir i kjolfar
atburdar. betta geeti byggt & pvi ad velta fyrir
sér faglegum sidareglum: Hvao hefdi ég getad
gert? Hvad eetti ég ad gera? Hvad hefdu adrir
getad gert? Hvad eettu adrir ad gera? Hvad veeri
best ad gera? Hvad hefdi ég getad gert 6druvisi?

Hvad mun ég gera naest?).
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Tilviksrannsoknir

Astrolsk tilviksrannsékn og igrundun ndmer 1

(Notast vid Fjorar lykilspurningar Rolfe, Freshwater og Jasper 2001; Gibbs 1988)

Inngangur

Pessi hluti er tilviksrannsékn til igrundunar og

er byggd & viotali vid eldri seskulydsstarfsmann.
Hudn lysir atviki sem atti sér stad i starfspjalfun

fyrir framhaldsskolanema sem var & vegum
aeskulydsstarfsfolks i gegnum aeskulydsstofnun i
sveitarfélaginu. Atburdarasin sem er til skodunar
lysir adsteedum par sem tveir eeskulydsstarfsmenn
og adstodarmadur kennara purftu ad bregdast vid
alvarlegu atviki, par sem fatladur nemandi tyndist &

medan hann tok patt i starfspjalfuninni.

igrundunin hér ad nedan er framkvaemd ad nota ,Fjérar
lykilspurningar” (Hverjir? Hvad? Hvad svo? Hvad nu?) til
ad lysa og studla ad igrundun og leerdémi patttakenda
um adsteedurnar. S6muleidis felur igrundunin i sér

sidareglur Askulydsgeira Viktoriufylkis (,Sidareglurnar”)

og endurspeglar tengsl sidareglnanna vid paer
akvardanir og gjordir sem aeskulydsstarfsfolk greip til

i tilviksrannsokninni. Textinn hér ad nedan er ritstyrd
Utgafa af peim atburdum sem yfirmadur i aeskulydsstarfi
lysti. Addragandinn er Utlistadur og settur i samhengi
med pvi ad spyrja: hverjir 4ttu hlut ad mali, hvad
gerdist i atburdinum, hvers vegna pad gerdist, hvada
leerdém var heegt ad draga af vandanum og hvernig er
heegt ad bregdast vid i framtidinni (Rolfe, Freshwater
og Jasper 2001; Gibbs 1988).

Spyrill

"Hverjir" voru hluti ad atvikinu?

A skulydstarfsmadur

[ bessu tiltekna atviki var f6lkid sem atti hlut ad méli ég

(yfirmadur i seskulydsstarfi), annar seskulydsstarfsmadur

og adstodarmadur kennara. Vid vorum med starfspjalfun
fyrir ungt félk med namsérougleika dr almennum

skéla. Unga f61kid hatdi upplifad hindranir i nami og
sum voru med likamlegar fatlanir og proskaskerdingu.
Tilgangur starfspjélfunarinnar er ad taka nemendur Gt dr
skdlastarfinu og kynna fyrir peim atvinnulifid. bvi midur
getur sumt ungt félk med fétlun fallid milli skips og
bryggju pegar kemur ad formlegri skélagéngu og pau

misst af teekifeerum sem skapa peim starfsreynslu.

Markmid starfspjalfunarinnar var ad auka getu ungs
félks og bua pad undir vinnu. [ samraemi vid sidareglur
aeskulydsstarfstélks Viktoriufylkis (YACVic 2007, bls.

3), var forgagnsverkefni ,ad tryggja éryggi ungs
félks” (regla 4) & medan pau séttu starfspjalfunina.
Petta var sérstaklega mikilveegt par sem patttakendur

i starfspjalfuninni voru med ndmsérdugleika og einn
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nemandi var ad kljast vid gedreenan vanda. betta var

mikilvaegt med tilliti til inntaks starfspjalfunarinnar -

ad tryggja ad ungt félk veeri druggt - sérstaklega par

sem vid vorum fjarri skélanum, gangandi og ad nyta
almenningssamgdngur & starfspjalfunarstadina sem

hépur. bannig urdum vid ad hafa pann hattinn 4 ad

vid myndum skipuleggja leidina sem hépurinn fér og
samtimis skipuleggja heimferd par sem tekid var tillit

til pess ad eitthvad feeri trskeidis og vid pyrftum ad

skila nemendum i skélann.

Spyrill

"Hvad" gerdist i pessu tilviki?

Askulydsstarfsmadur

A fyrsta degi dagskrarinnar komum vid &
starfspjalfunarsveedid og allt var i lagi. Vid héldum
afram ad telja hausa par til kom ad hiadegismat. ba
s6gdum vid: ,Allt i lagi, nemendur, vid setlum ad
gera hadegishlé i klukkutima. Vinsamlega haldid
ykkur hér i midst6dinni, ef pu parft ad fara eitthvad
vinsamlega lattu einhvern seskulydsstarfsmann vita,
svo vid getum fylgst med hvar pu ert ef upp koma
neydartilvik”. [ lok hddegismatsins gerdum vid
talningu og pad vantadi einn nemanda. Skelfing
greip um sig pvi vid fundum hana ekki. Vid fundum
fyrir sma pressu sem aeskulydsstarfstélk vegna pess
ad petta var fyrsta starfspjalfunin sem vid héldum
og pad voru nokkrir skdlar sem téku pétt. betta var

frekar stressandi dstand.

Spyrill

"Hvad" gerdist svo” i pessu tilviki og “hverjar” voru

afleidingarnar?

Askulydsstarfsmadur
Nemandinn hatdi dkvedid ad fara i bud til ad fa sér

eitthvad ad borda an pess ad segja neinum fré pvi og
enginn sé hana fara. (betta atvik er eitthvad fyrir okkur
sem teymi ad velta fyrir okkur par sem vid héfdum
kannski of mikid af ungu félki til ad hafa neegilega mikla
yfirsyn og eftirlit med eda fylgjast med i hddeginu?) Vid
vitum ekki hvernig hin komst svona langt i burtu fra
midstédinni an pess ad pekkja svaedid. Han var buin

ad ferdast um langan veg pé hin veeri alls ekki kunnug
svaedinu. (Gédur umhugsunarpunktur var ad ungt félk
getur ferdast langar vegalengdir & 15 mindtum og pd
pad virdist stuttur timi getur einhver ordid illa tyndur 4

peim tima).

Fyrstu vidbrégd okkar voru uppnam vegna pess ad vid
vissum ekki hvers vegna nemandinn var tyndur. Hins
vegar vorum vid med fyrirfram dkvednar éryggisreglur
og sem yfirmadur [ seskulydsstarfinu byrjadi ég strax ad
spyrja sjalfan mig og vinnufélaga mina — ,Hvad hefur
gerst”? ,Hvert hefur nemandinn farid”? ,,Hvernig fér
han“? ,Sa einhver hvert han fér”? ,Hversu lengi hefur

hdn verid farin”? Og svo framvegis.

GOddu fréttirnar eru peer ad vid fundum nemandann
tiltélulega fljétt, par sem adstodarmadur kennarans
hafdi adgang ad persénulegum tengilidaupplysingum
og farsimandmeri nemandans og gat hringt i hana og

nddi sambandi strax. Petta var sidferdilegt alitamal

fyrir okkur sem seskulydsstarfstolk par sem vid h6fdum
adur akvedid ad vid vildum virda fridhelgi ungs

félks og vildum ekki hafa adgang ad persénulegum
upplysingum, svo sem farsimanimerum, an peirra
leyfis. Sem er i samraemi vid sidareglurnar (YACVic
2007) um tranadarupplysingar og ad virda sjalfraedi og
fridhelgi einkalifs ungs félks (regla 5 bls. 3; og vinna
af ébyrgd 4, bls. 4). Hins vegar hafdi adstodarmadur
kennarans, sem starfsmadur menntasvids, adgang ad
persénulegu farsimanimeri nemandans og hringdi

i sima nemandans og hin svaradi og sagdi okkur
hvar hdn veeri. Pannig ad vid gétum fundid hana og
farid og sétt hana og komid henni aftur & éruggan

og fliétlegan hatt a starfspjélfunarstadinn. (Petta er
umhugsunarpunktur um ad tryggja ad ungt folk veiti
tengilidaupplysingar med sinu leyfi, par sem peer eru
mikilvaegar i neydartilvikum. Hins vegar, hvad heféum
vid gert ef vid hefdum ekki persénulegt farsimandmer
viodkomandi?)

Petta alvarlega atvik var medhéndlad vel vegna pess
ad vid fylgdum neydardeetlun og verklagsreglum sem
vid h6fdum sett fram. betta var vegna pess ad ,6ryggi”
fyrir baedi ungt félk og starfsmenn var lykilregla i
deetlunargerd okkar sem byggir & sidareglum (YACVic
2007). Eitt af ,,6ryggismalum” sem vid héfdum
skipulagt fyrirfram var hvad eetti ad gera ef einhver
tyndist medan 4 starfspjalfuninni stéd.

Vid vorum lika med skyrslu um alvarleg atvik og
eydublad til ad skrasetja og tilkynna um ,6ryggis” atvik
sem voru alvarleg. Petta var i samraemi vid sidareglur

(YACVic 2007) sem byggja & ,uménnunarskyldu”
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okkar gagnvart ungu félki og einnig gagnvart dryggi
og vernd starfsmanna (starfsregla 3, bls. 4). Skyrslan
og eydubladid gerdi okkur kleift ad skra hvad var ad
gerast og hveneer og hvada adgerdir og dkvardanir
vid tékum & peim tima. betta var mikilvaegt fyrir

okkar dbyrgd gagnvart unga félkinu, foreldrum og
skélanum og fiarmégnunaradilum og einnig, ef pérf
krefdi, i lagalegum tilgangi. betta eydublad hafdi verid
undirritad af framkvaemdastjéra seskulydsstofnunar
okkar sem ber dbyrgd 4 starfspjalfuninni.

Pannig ad pegar unga manneskjan hvarf, virkjudum vid
verklagid og skjalfestum hvad vid vorum ad gera. Vid
6ll i teyminu vorum med A4 bdk sem hafdi dagskrénna
yfir pbad sem vid erum ad gera yfir daginn og aftan 4
henni var einnig 6ryggisverklagid og leidbeiningar um
hvad etti ad gera ef nemandi tynist eda slasast, par &
medal skyrslan og eydubladid. Vid férum i gegnum
verklagid skref fyrir skref. Fyrsta skrefid var, allt i lagi, ung
manneskja er tynd — dr hvada skdla er petta ungmenni?
Finndu adstodarmann kennarans og simanumer og
biddu hann um ad hafa samband eins fljétt og audid er.
betta syndi fram & mikilveegi ,,samvinnu og samstarfs”
(Stérfum af dbyrgd 9, bls. 5) vid adra til ad tryggja
éryggi og ,med hagsmuni” ungmenna ad leidarljési i
samraemi vid ,mannréttindagrundvéll” sidareglnanna
(YACVic 2007, bls. 7).

Spyrill

"Hvad svo?" Hvada tilldgur voru lagdar fram eftir
atburdinn?

Askulydsstarfsmadur

[ kjolfarid veltum vid fyrir okkur atburdinum og
skrifudum nidur pad sem vid héfdum leert og hvad vid

myndum gera 8druvisi [ framtidinni.

Vid veltum fyrir okkur hvernig vid geetum endurskodad
verklagsreglur okkar sem snta ad pvi ad hafa formlegt
leyfi fré ungu félki til ad fé adgang ad persénulegum
tengilidaupplysingum & sama tima og vid sténdum
vérd um fridhelgi einkalifs og sjélfraedi ungs félks. Vid
veltum fyrir okkur hverju vid gaetum breytt vardandi

eftirlit med nemendum ( matarhléum.

Vid veltum einnig fyrir okkur mikilveegi lykilmala sem

parf ad taka fram i 6ryggisdaetlunum i framtidinni:

* f4 sampykki baedi ungmenna og foreldra til ad
hafa samband vid pa sem eru yngri en 18 dra i
neydartilvikum

o samstarf seskulydsstarfsfélks, skéla/kennara og
adstodarfélks

e tryggja fridhelgi einkalifs og trinad vid ungmenni
ad vidburdi loknum.

Vid veltum fyrir okkur hugsanlegum afleidingum fyrir
unga félkid. Til deemis, ef vid hefdum ekki haft adgang
ad tengilidaupplysingum unga félksins i gegnum
adstodarmann kennarans? Hvada afleidingar hefdi pad
haft fyrir ungmennid og starfspjalfunina sem verkefni
ef vid hefdum purft ad hringja i skélann, foreldra eda

l6greglu til ad adstoda vid ad finna ungmennid?

Vid veltum fyrir okkur mikilvaegi pess ad skipuleggja
méguleg 6ryggismél og ad vid pyrftum ad tryggja ad

vid gerdum rad fyrir hverju atviki i okkar verklagi.

Vid ttudum okkur & pvi ad eitt af pvi sem vid tékum
ekki tillit til pegar starfspjélfunin var sett saman, var
ad sumir nemendur myndu vera med sérstakar parfir
hvad vardar matinn sem pau borda og geetu viljad
fara { bGdir til ad 14 sér 6druvisi mat frekar en ad
borda pad sem var i bodi i starfspjélfuninni. bannig
ad mesti leerdédmurinn af pvi ad igrunda atvikid var
ad vid myndum tryggja ad framvegis verdi leitast
eftir réddum ungmenna og ad pau hafi val og tryggt
ad nemendaskrifstofan sé hluti af starfspjalfuninni

i framtidinni. betta er [ samreemi vid sidareglurnar,
einkum meginreglur 1, 2 og 5 um patttéku og

valdeflingu ungs félks og virding fyrir ungu félki.
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Astrolsk tilviksrannsékn og igrundun nimer 2

(Notast vid Fjorar lykilspurningar Rolfe, Freshwater og Jasper 2001; Gibbs 1988)

Inngangur

Petta er igrundandi tilviksrannsékn unnin Gt fré reynslu
hofundar. Og lysir vidbrégdum vid ungmenni sem
upplysir um mal og leitar studnings vid tilfinningalegum
askorunum i seskulydsmidstod hverfisins. Atburdarasin
lysir vidbrogoum seskulydsstarfsmannsins vid
ungmenninu og hvernig samskipti vid f6dur
ungmennisins voru, sem aeskulydsstarfsmadurinn pekkti

i gegnum patttdku sina i knattspyrnufélagi & stadnum.

[ igrunduninni hér ad nedan er notast vid ,Fjérar
lykilspurningar” (Hver? Hvad? Hvad svo? Hvad nu?) til
ad lysa og studla ad igrundun og leerdémi patttakenda
um adsteedurnar. Sémuleidis felur igrundunin i sér
sidareglur eeskulydsgeira Viktoriufylkis (, Sidareglurnar”)
og endurspeglar tengsl sidareglnanna vid peaer

akvardanir og gjordir sem aeskulydsstarfsfélk gripu til

i tilviksrannsékninni. Textinn hér ad nedan er ritstyrd
Utgéfa af vidburdinum eins og lyst er af yfirmanni i
aeskulydsstarfi. Addragandinn er Gtlistadur og settur i
samhengi med pvi ad spyrja: hverjir attu hlut ad mali,
hvad gerdist i atburdinum, hvers vegna pad gerdist,
hvada leerdém var heegt ad draga af vandanum og
hvernig er haegt ad bregdast vid i framtidinni.

Pessi tilviksrannsékn er & myndbandsformi og haegt
ad horfa & pad hér.

Spyrill

"Hverjir" voru hluti ad atvikinu?

Askulydsstarfsmadur

betta atvik tengist félagsmidstéd i litlu samfélagi
par sem ég (yfirmadur i seskulydsstarfi) og

samstarfsmadur minn (adstodarstarfsmadur |
aeskulydsstarfi) unnum og rékum félagsmidstédina
og bérum abyrgd & allri dagskrargerd. [
félagsmidstédinni var ungu félki gefinn kostur &

ad fara i starfspjalfun, préa faerni a svidum eins

og méttéku og gestrisni, upplysingatsekni og ad
byggja upp sjélfstraust sitt med listreenum adferdum.
Einnig var félagsmidstédin med rymi sem opid var
eftir skéla og ungt félk hvatt til ad koma vid og
hanga i jakveedu umhverfi og nyta sér adstéduna til

afpreyingar.

Markmid verkefnisins var ad skapa jékvaett samfélag
fyrir ungmenni og studla ad proska peirra. betta er
i samraemi vid meginreglurnar sem settar eru fram

i sidareglunum (YACVic 2007, bls. 3), par & medal
.valdefling allra ungmenna”, ,jdkvaed heilsa og
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vellidan fyrir ungmenni” og ,jakvaed vegferd og

heilbrigd préun ungmenna”.

betta tiltekna atvik sem hér er lyst snyst um ungmenni
sem kom reglulega i félagsmidstédina. Hins vegar
pekkti ég lika ungmennid og fjdlskyldu vidkomandi

i gegnum patttéku mina sem pjélfari yngri flokka og
sem leikmadur i eldri flokki hjé knattspyrnufélaginu &
stadnum - sérstaklega f6dur vidkomandi, sem ték patt
i stjérn félagsins, og vid héfdum adur spilad i sama
lidi. Annar aeskulydsstarfsmadur, samstarfsmadur minn,

adstodadi einnig vid urlausn & atvikinu.

Spyrill

“Hvad" gerdist i pessu tilviki?

A skulydsstarfsmadur

A manudagseftirmiddegi i félagsmidst6dinni vorum
vid med dagskré i gangi og tékum eftir pvi ad einn
pétttakendanna — unglingur (16 éra) — var ad upplifa
vanlidan. Eg spjalladi vid vidkomandi til a8 reyna ad
ganga Ur skugga um hvad vandamalid veeri, athuga
hvort allt veeri i lagi og hvad veeri i gangi. Ungmennid
sagdi ad pad hefdi verid ad takast 4 vid mikinn vid
kvida og punglyndi og hefdi verid mjég langt nidri.
Ungmennid sagdi lika ad pad hefdi stadid i miklum
rifrildum vid foreldra sina og ekki notid pess ad verja
tima heima fyrir. Eq fékk hinn zeskulydsstarfsmanninn
i félagsmidst6dinni inn i samtalid og vid komumst

ad samkomulagi um ad stydja vid og fylgjast med
ungmenninu, ganga Ur skugga um ad pad veeri 6ruggt

og visa pvi til heilbrigdispjénustu ef & pyrfti ad halda.

Seinna i sému viku rakst ég & f6dur ungmennisins
nidri i bee. Fadirinn spurdi mig um ungmennid og
mér fannst fadirinn prysta & mig ad gefa honum upp
trinadarupplysingar med pvi ad bidja mig um ad
.Segja sér hvad ungmennid sagdi pér”. betta leiddi til
faglegra og persénulegra hagsmunaérekstra sem ég
purfti ad taka &.

Spyrill

"Hvad" gerdist svo” i pessu tilviki og “hverjar” voru

afleidingarnar?

Askulydsstarfsmadur

begar ég nalgadist ungmennid fyrst var ég medvitadur
um ad pad pekkti mig ekki bara sem faglegan
aeskulydsstarfsmann [ félagsmidstédinni heldur

einnig i gegnum sameiginlega patttéku okkar hja
knattspyrnufélaginu & stadnum. Oft hatdi pessi annars
konar patttaka og samskipti nyst mér i minu starfi, par
sem ég hafdi aukid samband og meira traust gagnvart
ungmenninu, en ég var oft hugsandi um &skoranir pvi
petta var mégulega Gt fyrir mérk seskulydsstarfsins sem
ég sinni (Synum &byrgd i starfi 5.grein i starfsreglunum,
bls. 14). Adur fyrr hafdi ég att samtal vid petta
ungmenni um hvernig vid erum i samskiptum pegar
vid erum i félagsmidstdinni. Eg er i minum huga
aeskulydsstarfsmadur fyrir ungmennid frekar en vinur

foreldra pess eda knattspyrnupjélfara pess.

Eftir ad hafa fylgst med hegdun og lidan ungmennisins
héf ég samtal vid vidkomandi til ad sja hvernig

ungmenninu lidi. Ungmennid deildi upplysingum um

pé barattu sem pad atti i, upplifun pess af miklu stressi
og vanlidan og stéd i rifrildum heima fyrir. Ungmennid
taladi um ad pvi likadi ekki vid ad verja tima & heimilinu
vegna pess ad , pad lenti bara i 4tékum og rifrildum
vid mémmu og pabba”. Medvitadur um sambandid
sem ég 4 vid ungmennid og fjélskyldu pess lagdi ég

til ad pad geeti verid gott fyrir okkur ad spjalla saman
vid annan aeskulydsstarfsmann fré félagsmidst6dinni til
ad sja hvort vid gaetum leyst vandamalid i sameiningu.
Ungmennid sagdi ad pad veeri allt i lagi og ég kalladi a

samstarfsmann minn sem kom og tok patt i samtalinu.

Fyrsta forgangsverkefni okkar var ad tryggja 6ryggi
ungmennisins og ad pad veeri ekki i haettu & skada.
Petta var i samraemi vid meginreglu 4 i sidareglunum
(,6ryggi ungmenna”, bls. 3) sem og ad starfa af
abyrgd [ takt vid uménnunarskyldu okkar (starfsregla

3, bls. 11). Vid framkveemdum ahaettumat eins og
venjulega gagnvart sjalfsskada og sjalfsvigi, einnig fyrir
merkjum og visbendingum um hugsanlegt ofbeldi.
Pad kom skyrt fram i mati okkar ad ungmennid var
ekki ad lysa heettulegum adsteedum heldur var lysingin
meira deemigerd fyrir tilfinningalegt dlag og atdk.

Vid reeddum adferdir fyrir ungmennid til ad stydja vid
pad i peirra mélum og reyndum ad gefa ungmenninu
verkfeeri & pann hatt sem myndi styrkja pad. Vid gafum
ungmenninu einnig urreedi og tilvisunarupplysingar
um adra heilbrigdispjénustu sem pad geeti haft
samband vid, svo sem simaradgjéf sem er opin allan

sélarhringinn og gedheilbrigdispjénustu.

A medan ungmennid var ad segja fré reynslu
sinni ték pad sérstaklega fram ad pad vildi ekki
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ad ég segoi foreldrum pess fré. Eg minnti pa &
persénuverndarstefnu félagsmidstédvarinnar okkar

- ad pad veeru nokkur atridi sem vid yrdum ad gefa
upp (eins og heettu & skada, sjélfsvigum eda ofbeldi).
En ég sagdi lika ad pad sem ungmennid sagdi okkur
sem vaeru ekki pessir hlutir yrdi haldid i trinadi. Eg var
medvitadur um sidareglurnar sem fjalla sérstaklega um
ad starfa af dbyrgd og virda, einkalif og trinad” (bls.
12 i sidareglunum). Vid hvéttum einnig ungmennid

til ad hugsa um hvernig pad geeti &tt uppbyggileg
samtél vid foreldra sina um reynslu sina, og byggja
pannig & peirri meginreglu ad gott seskulydsstarf
.greidi fyrir tengslum ungmenna vid fj6lskyldu sina

og samfélag” (regla 6, bls. 3). Vid véndudum okkur
sem faglegt seskulydsstarfsfélk vid ad skré samskipti
okkar vid ungmennid, tékum eftir helstu pemunum,
hvad vid héfdum gert og bentum & nokkra valkosti i

framhaldinu.

Seinna i vikunni var ég i knattspyrnufélaginu og
fadir ungmennisins kom til ad raeeda vid mig. Hann
sagdist hafa verid i vandraedum med ungmennid
sitt heima fyrir og var ad velta pvi fyrir sér hvort
ungmennid hefdi talad vid mig um pau mél og
sagt mér fra einhverju. Eg minnti hann & ad pegar
ég er i félagsmidst6dinni verda ungmennin ad vita
ad pad sem pau treysta mér fyrir er haldid okkar &
milli. Eg reyndi ad spyrja hann hverju hann hefdi
tekid eftir vid hegdun ungmennisins og reyna
pannig ad eiga uppbyggilegan patt i ad bregdast
vid dstandinu, en hann ytti pvi fré sér og reiddist i
stadinn yfir pvi ad ég vildi ekki segja honum hvad

,barnid” hans sagdi mér. Hann sagdi ad hann veeri

fadirinn og hefdi rétt & pvi ad vita hvad ungmennid
hetdi sagt og ad ég eetti ekki ad leyna pvi fyrir
honum. Hann sagdist halda ad vid vaerum vinir

og ad sem vinur hans aetti ég ad hjalpa honum ad

passa , barnid” hans.

Eg var hissa & ummaelunum. Eg fann til med honum
og brast vid. Eg sagdi honum ad ég saei og finndi ad
hann veeri dhyggjufullur og ad hans afstada kaemi til af
umhyggju hans sem foreldri. En ég kom einnig inn &
réttindi ungmennisins til virdingar, fridhelgi einkalifs og
sjalfreedis - ad ef ungmennid hefdi ekki reett vid f6dur
sinn, gaeti ég ekki gert pad fyrir pad. Eg sagdi vid
fédurinn ad ef ungmennin sem seekja félagsmidstédina
geetu ekki treyst okkur sem aeskulydsstarfstélki myndi
pad aldrei treysta okkur fyrir hugdarefnum sinum og
vid gaetum ekki veitt peim studning. Eg deildi pvi

lika med t6durnum ad mér beeri fagleg skylda til ad
rjufa ekki trinad og virda fridhelgi einkalifsins, nema

i peim tilvikum par sem ég teldi ad ungmenni zetti
haettu & ad verda fyrir skada. Eg sagdi ad pratt fyrir

ad vid veerum vinir, sem seskulydsstarfsmadur, pa
hugsi ég fyrst og fremst um ungmennid (starfsregla

1, bls. 11). fsamskiptum minum vid f6durinn reyndi
ég ad vera heidarlegur og gagnseer um starfshaetti
mina (starfshaettir 6, bls. 14). Eg stakk einnig upp a
pvi ad fadirinn hefdi kannski gott af pvi ad tala vid
einhvern um samband peirra og stakk upp & nokkrum

valkostum.

Pessi atridi virtust vera rokrétt i huga fédursins. Aftur
kom ég innd pa umhyggju sem hann hafdi synt og

veitti einnig honum nokkra tilvisunarméguleika. Hann

deildi med mér dskorunum sinum um hvernig setti

ad bregdast vid vandamalum sem ungmennid glimdi
vid og jafnvel pegar hann reyndi ad hjélpa, pa leiddi
pad bara til rifrilda. Eg hlustadi & og hvatti hann &fram
og saman raeddum vid nokkrar adferdir sem hann
geeti notad til ad ndlgast ungmennid & jékvaedari

hétt. Eg taladi almennt um proska ungmenna og
heim ungmenna. Eg mezelti med vefsidu fyrir foreldra
ungmenna sem geeti veitt honum nokkur gagnleg
verkfeeri. Eg var medvitadur um starfsregluna um
Lsamvinnu og samstarf” (bls. 17), vitandi ad vinna med
88rum getur haft mestan avinning fyrir ungmenni.
Hann sagdist vera pakklatur fyrir samtalid og pakkadi
mér fyrir ad passa upp & ,barnid” hans.

Spyrill

"Hvad svo?" Hvada tilldgur voru lagdar fram eftir
atburdinn?

Askulydsstarfsmadur

Daginn eftir var ég i félagsmidstsdinni og sagdi
samstarfsmanni minum fré samtalinu sem ég hafdi att
vi® f68urinn. Eg reeddi um askoranir minar likt og ad
finna fyrir prystingi til ad brjéta trinad vid ungmennid
og hvernig mér fannst ég hafa verid settur i erfidar
adstaedur af f6dur pess. Samstarfsmadur minn var
sammala peim dkvérdunum sem ég hafdi tekid og vid
skjalfestum atvikid. Samstarfsmadurinn skoradi lika

& mig ad velta fyrir mér sambandi minu vid f68urinn
og knattspyrnufélagid og hvort petta geeti skapad
hagsmunaérekstra. Vid komumst ad peirri nidurstédu
ad pad veeri ,best fyrir hagsmuni” ungmennisins

(Barnasattmali Sameinudu pjédanna UNCRC, forméli
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sattmaélans) ad hinn aeskulydsstarfsmadurinn taeki vid

sem adaltengilidur og studningsadili ungmennisins.

[ kjslfar atviksins téldum vid ad pad veeri gott ad
endurskoda atvikid med tilliti til marka og hugsanlegra
hagsmunaérekstra dsamt 6llu starfsfélki okkar. bar sem
petta er litid samfélag er ekki éalgengt ad starfsfélk
pekki ungmennin og fjélskyldur peirra utan patttéku
peirra i félagsmidstédinni. Sem teymi reeddum vid kosti
og flaekjustig pessara samskipta og reeddum hvernig
vid geetum brugdist vid ef vandamal keemu upp hja
ungmennum og forsjgradilum peirra. Vid reeddum
einnig ad fa frekari pjalfun & pessu svidi, i samraemi vid
starfsregluna um ad ,efla pekkingu okkar” (starfsregla
8, bls. 18), og horfast i augu vid ad pessar adstaedur
veeru ekki eins svarthvitar i okkar samhengi og peer

geetu verid i 60ru umhverfi.

Vid reeddum einnig naudsyn pess ad midla
persénuverndarstefnu okkar & skilvirkari hatt, ekki
bara til ungmenna heldur einnig til foreldra og
forsjaradila. Vid skodudum dreifildin okkar og
upplysingabeeklingana og fundum betri leidir til ad
léta pessar upplysingar fylgja med. Vid dkvadum
einnig ad kanna frekar pa pjénustu sem er i bodi fyrir
forsjéradila og foreldra til ad stydja pau vid ad hlda ad

ungmennunum sinum.
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Eistnesk tilviksrannsékn nimer 1

(Studst vid fjérar lykilspurningar Rolfe, Freshwater og Jasper 2001; Gibbs 1988)

Inngangur Leidbeinandi spurningar fyrir hépumreedur og/eda Hverjar eru mégulegar métsagnir & milli

Samtok eistnesks aeskulydsstarfsfélks (EAYW) sjalfsigrundun (Rolfe, Freshwater og Jasper 2001) greinanna?

er lykiladili i ad tala fyrir og vekja athygli & e Hvad pydir pad fyrir pina starfshzetti og
sidareglum eeskulydsstarfsins med kynningum ¢ Hvad gerdist i atvikinu? Um hvad snyst petta starfsumhverfi?

og vitundarvakningu innan starfssamfélagsins. atvik? Hvernig myndir pd reyna ad né jafnveegi

Medal annars hafa samtdkin skipulagt mismunandi Hver eru mismunandi (sidferdileg) alitamal i bessar métsagnir? Hvad geeti stutt vid
nédmstaekifeeri fyrir seskulydsstarfsfélk til ad auka i atvikinu? Hvada sidferdilegu alitamal og akvardanatékuna? Hvad er pad sem hefur ahrif 4
notkun og beitingu sidareglnanna med pvi ad spurningar koma upp i pinum huga? akvardanir pinar og starfsumhverfi, hvad vardar
bjoéda upp & teekifeeri og verkfeeri til igrundunar um ¢ Hvernig hefdir pu brugdist vid ef pu veerir alyktanir pinar, skodanir, gildi o.s.frv.?

sidferdileg alitamal i starfi aeskulydsstarfsfélks. Ein i st60u aeskulydsstarfsmannsins i pbessum

adferdanna sem notud er i malstofum/vefnamskeidum adstaedum? Heegt er ad velta fyrir sér fyrstu premur spurningunum
er ad velta fyrir sér og igrunda mikilveeg atvik - Hvers vegna? Hvada greinar ur sida- og i hépumraedum. Pegar kemur ad lokaspurningunni
annad hvort eigin, atvik samstarfsfélks eda atvik sem starfsreglunum myndu upplysa eda leidbeina hinsvegar pa beinist igrundunin ad eigin starfshattum
leidbeinandi leggur fram. Igrundun og vangaveltur akvérdunum pinum og adgerdum? Hvernig? og er personuleg igrundun hvers og eins (gagnrynin
um atvikid byggja & leidbeinandi spurningum sem ¢ Eru einhverjar métsagnir & milli greinanna og speglun). Pess vegna eru engin deemi um pad i
byggjast & igrundudu verklagi. peirra lausna sem koma fram? daeminu sem kynnt er hér ad nedan.
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Daemi um alvarlegt atvik (kom fram sem deemi &

flarndmskeidi skipuldgdu af samtékunum - EAYW)

bad var fullt his & féstudagskvéldi i félagsmidst6d

i smébee. bad var ekkert dvenjulegt vid fjéldann

par sem & féstudégum komu mérg eldri ungmenni
sem stunda nam i steerri borgum heim um helgina
og félagsmidstddin ordin samkomustadur peirra.
Askulydsstarfsmadur (sem var ad vinna einn eins og
venjulega) tok eftir pvi ad hépur eldri ungmenna (tvé
peirra voru eldri en 18 ara) h6fdu haldid sig i nokkurn
tima i einu herberginu lengra frd midsvaedinu. bar
sem starfsfélkid var upptekid vid ad ljika dagskrarlid
med yngri hépi gat pad ekki rynt i adstaedur frekar.
bar sem eldri ungmennin sau alltaf um sig sjalf i
félagsmidstédinni fannst starfsfélk ekki dstaeda til ad

athuga sérstaklega med pau.

Skyndilega komu I8greglupjénar inn i
félagsmidstédina. Askulydsmanninum til

mikillar undrunar voru peir kalladir til vegna

héps eldri ungmenna. [ [jés kom ad sum peirra

héfdu verid ad reykja og verid med laeti & bak

vid félagsmidstédina. Athugull ndgranni, sem

ték eftir reykingum ungmennanna vid hdsnaedi
félagsmidstédvarinnar, hafdi hringt i I6gregluna. begar
aeskulydsstarfsmadurinn kom inn i herbergid dsamt
l6greglunni vard vart vid afengislykt i herberginu. Hin
annars samvinnupydu ungmenni syndu hrokafulla
framkomu og leidindi gagnvart I6greglupjénunum
sem voru ad reyna ad komast ad pvi hvad hefdi gerst
og hver hefdi gert hvad. Til ad bregdast vid pvi ad

ungmennin voru med staela urdu kréfur I6greglumanna

dkvednari og peir féru ad efast um ébyrgd og

skyldur eeskulydsstarfsmannsins vid ad halda reglu

i félagsmidstédinni. Astandid versnadi pegar yngri
krakkar, forvitnir um hvad var ad gerast, gengu inn i
herbergid og féru ad yta undir Iélega framkomu peirra

eldri vid I6greglumenn.
Dami um nidurstédur i kjélfar hépumraedna

~Um hvad” snyst atvikid? baettir sem

aeskulyosstarfsfélkio benti &:

* Brot 4 lbgum og/eda reglum
félagsmidstddvarinnar.
¢ Ungmenni hafa brotid reglur
félagsmidstédvarinnar — reykingar og
afengisneysla er bdnnud & stadnum, par med
talio & svaedinu umhverfis félagsmidstédina.
* Med pvi ad reykja (og hugsanlega ad drekka
afengi) hafa ungmennin einnig brotid af sér
(I6gum samkvaemt ma einstaklingur yngri en
18 ara ekki eiga, reykja eda neyta tdébaksvara
og/eda afengra drykkja)
¢ Traustum samskiptum ungmenna og
aeskulydsstarfsfolks er dgnad. Med pvi ad reykja
og drekka i hisneedi félagsmidstédvarinnar
hafa ungmennin misnotad traust
aeskulydsstarfsmannsins til peirra og brotid
sameiginlega sampykkt félagsmiostédvarinnar.
¢ Samstarf vid samstarfsadila/tengsl vid 16greglu
eru ekki ad ganga vel. Logreglan grefur undan
eda skilur ekki hlutverk aeskulydsstarfsfolks og

sértaek markmid starfsumhverfisins — ad byggja

upp samband vid ungmenni til ad stydja vid
sjalfstaedi og proska ungmenna med &formlegu/
félagslegu nami.

e Erfidleikar vid ad takast & vid aldursmun og
broskaparfir ungmenna i ,alhlida” félagsmidstod/
starfinu (opid fyrir alla fra sjo til 26 ara). Til
deemis geeti eitthvad sem er l6glegt (leyft) fyrir
fullordna (18+) verid bannad i félagsmidstddinni.
Hegdun eldri ungmenna (ad virda ekki reglur
félagsmidstddvarinnar, l16g og légreglu) veitir

yngri hépnum daeskileg ahrif og fordaemi.

~Hvad"” myndi aeskulydsstarfsfolk gera svo i
beim adstaedum sem er lyst og ,hvada” greinar
dr sidareglunum geta stutt vid dkvardanatoku

aeskulydsstarfsfélksins?

Venjulega hafa patttakendur mismunandi skodanir &
lausninni sem skapar umraedur pegar adherslan & ad
vera a 6lik sjénarmio en ekki ad finna samstodu. Daemi
um lausnir sem komu fram i hépumraedum (greinar

sidareglnanna settar fram i sviga):

¢ midla malum milli ungmenna og légreglu,
med aherslu & leerdémstaekifeeri fyrir
ungmennin en ekki ad dsaka eda refsa peim
(Askulydsstarfsmadur vinnur ad verkefnum, par
& medal verkefnum sem koma til ad frumkveedi
ungmenna, sem eiga ad gera ungmennum
kleift a0 6dlast nyja pekkingu, feerni og reynslu
og leera af peim, og skapar adsteedur til ad
vidurkenna ferlid; Askulydsstarfsmadur reynir

ad skilja raunverulegar adsteedur ungmenna,
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broska peirra og dhrifamikla peetti i umhverfi
beirra; Askulydsstarfsmadur stydur og virdir rétt
ungmenna til ad taka sjélfsteedar akvardanir.)
lata astandid leysast an pess ad gripa inn

i, vidurkenna ad ungmennin hafi tekid
medvitada akvérdun um ad brjéta reglur
félagsmidstédvarinnar og verdi ad bera dbyrgd
& gjéroum sinum (Z&skulydsstarfsmadur stydur
og virdir rétt ungmenna til ad taka sjalfstaedar
akvardanir; ZAskulydsstarfsmadur tryggir ad
ungmenni hafi adgang ad upplysingum sem
gera peim kleift ad taka medvitada dkvordun um
batttoku i seskulydsstarfi og i lifi sinu almennt.)
ad légreglan sé fyrst og fremst abyrg fyrir pvi
a0 bregdast vid adsteedum og ad fjarleegja
ungmenni Ur félagsmidstddinni par sem um
oléglega hegdun hefur verid ad raeeda og/

eda ungmenni saetta sig ekki vid umbod
aeskulyosstarfsfolksins (Askulydsstarfsmadur axlar
abyrgd eda tekur adeins patt i verkefnum sem
hann hefur rétt til ad taka patt i og neegilega
bekkingu og feerni; Askulydsstarfsmadur

leitar & virkan hatt eftir samstarfsteekifeerum

vid samstarfsfélk og fagfélk & 6drum svidum;
AEskulydsstarfsmadur stydur og virdir rétt

ungmenna til ad taka sjélfsteedar dkvardanir.)

e leidbeina yngri krokkum fré adsteedum til ad
vernda velferd peirra; stydja vid videigandi
og virdingarfulla hegdun og Utskyra
afleidingar og skadleg &hrif vimuefnaneyslu
(Askulydsstarfsmadur sinnir aeskulydsstarfi 1
umhverfi sem er videigandi fyrir ungmenni;
AEskulydsstarfsmadur tryggir ad ungmenni hafi
adgang ad upplysingum sem gera peim kleift
ad taka medvitada akvordun um patttdku i
aeskulydsstarfi og i lifi sinu almennt.)

® a0 taka upp umraeduna um skort & starfsfélki
(porf fyrir fleiri en einn seskulydsstarfsmann)

i félagsmiostodinni vid yfirmann (Umhverfid
sem askulydsstarf fer fram sé videigandi fyrir

ungmenni og stydur vid éformlegt nam).

+Hvad" veeri pin lausn i pessu alvarlega atviki sem
hefur verid lyst hér ad ofan? Og ,hverjar” eru
asteedurnar/greinar sidareglnanna sem liggja ad baki

akvordunum pinum?

A ndmskeidunum og vinnustofunum leiddi pessi
spurning til misraemis i svérum milli patttakenda. Engu
a0 sidur snerist adalumraedan um leerdomsteekifeeri
ungmennanna og hlutverk seskulydsstarfsmannsins

i adsteedunum. Atti seskulydsstarfsfélk ad reyna ad

Lvernda” ungmenni gegn lagalegum afleidingum
hegdunar peirra? bessi skodun bendir til pess ad
polpréfun ungmenna & mérk séu hluti af proska
ungmenna og refsingar stydja ekki vid ad leera nyja
hegdun. Hin gagnstaeda skodun leggur dherslu

& oformlegt og félagslegt nam, par sem sérhver
akvoroun hefur afleidingar og eeskulydsstarf ber abyrgd
& ad bua ungmenni undir patttoku i samfélaginu og
fullordinsarin (par sem enginn aeskulydsstarfsmadur er
til ad vernda pau).
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Eistnesk tilviksrannsékn nimer 2 -

studst vid GROW likan sem notad er vid markpjalfun

Inngangur og bakgrunnur

Tilgangur markpjalfunar er ad markpjalfi adstodi
einstakling (markpjélfunarpega) vio ad finna lausnir &
askorunum sem vidkomandi stendur frammi fyrir og
hjélpa honum ad proskast og taka framférum i ferlinu.
[ hjarta markpjélfunarstarfsins eru ndmskenningar, til
daemis kenningin um fullordinsndm, reynslunam og
umbreytandi nam, sem gera raod fyrir ad fullordnir bui
yfir innri dhugahvét og séu sjélfstyrdar og sjélfsteedar
manneskjur sem bera adbyrgd & eigin nami og faglegum
broska. Samkveemt Cox, Bachkirova og Clutterbuck
(2014, bls. 1), ,markpjalfun er mannlegt proskaferli
sem felur i sér skipulgd, markviss samskipti og
notkun videigandi adferda, teekja og teekni til ad
studla ad eeskilegum og sjalfbaerum breytingum”.

Pvi getur markpjalfun verid ein leid til ad hjalpa
aeskulyodsstarfsfolki ad leysa sioferdileg alitamal i

starfstengdum adsteedum sem einnig hefur i fér med
sér a0 aeskulydsstarfsfolk vex faglega i starfi (Cox,
Bachkirova og Clutterbuck 2014).

Samtok eistnesks aeskulydsstarfsfélks (EAYW) hafa
veitt félagsménnum sinum ékeypis markpjalfun

sidan 2016. betta hefur fallio i gédan jardveg hja
aeskulydsstarfsfélki sem oft vinnur eitt og stendur
frammi fyrir starfstengdum askorunum sem getur verid

erfitt ad finna lausnir vid einn sins lids.

GROW likanid

Ymis markpjalfunarlikén hjalpa til vid ad tryggja ad
markpjalfunarpeginn nai settum markmidum eda finni
lausnir og svor vid spurningum sinum eda vandamalum

med skipuldgdu samspili markpjalfa og pega. Eitt

likanid er kallad GROW likanid, sem hefur verid notad
i stuttu markpjalfunarmyndbandi (venjulega getur

ein markpjalfun tekio 1-1,5 klukkustundir) til ad syna
hvernig markpjalfun getur verid gagnlegt teeki til ad
leysa sidferdileg alitamal. Hér ad nedan er hverju stigi
likansins lyst med deemi Ur kynningarmyndbandi (Cox
og Jackson 2014, bls. 223).

Tilviksrannséknin

[ pessari tilviksrannsokn hefur aeskulydsstarfsmadur
begar hitt markpjalfann nokkrum sinnum. Ad pessu
sinni vill seskulydsstarfsmadurinn reeda um sioferdilegt
alitamal. Undanfarid hefur seskulydsstarfsmadurinn
stutt vid ungmenni sem er i sjalfsvigshugleidingum
sem hun hefur byggt upp traust samband vid. Nu, eftir
nokkur alvarleg atvik par sem ungmennid skadadi sjalft
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sig og eaeskulydsstarfsmadurinn var adalstudningsadili
ungmennisins, er han farin ad hugsa um mérkin fyrir
sjalfa sig sem faglegan aeskulydsstarfsmann og velta
bvi fyrir sér hvort hin sé ad gera hluti sem eru enn

innan hennar faglegu dbyrgdar og heefni.

Pessa tilviksrannsokn er haegt ad nalgast 4

myndbandsformi & eistnesku hér.

Stig GROW likansins

Markmid (e. goal): Hver eru langtima- og

skammtimamarkmidin?

Hér reedir eeskulydsstarfsmadurinn um vidfangsefnio
sem hun hefur komid med i pennan markpjalfunartima
og segir markmid sitt vera ad vita hvernig best sé ad
styQja vid bakid & ungmenninu pannig ad hin geti
styrt adsteedum vel baedi fyrir sig og ungmennid. Hdn
vill lika hlta ad sjalfri sér med pvi ad skilja hvar mérkin
liggja fyrir hana sem faglegan seskulydstarfsmann i

starfi med og fyrir ungmenni.

Raunveruleiki (e. reality): Hver er stadan akkurat

nuna? Hver er sagan pin?

Hér fer seskulydsstarfsmadurinn yfir stéduna og
Utskyrir pad sem hefur verid ad gerast ad undanférnu.
Hun nefnir deemi um pau atvik sem hafa fengid

hana til ad velta fyrir sér hver mérkin séu fyrir hana
sem aeskulydsstarfsmann pegar hdn virdist vera eina
manneskjan sem hugsar um ungmennid og er su eina
sem petta ungmenni hefur og treystir.

A bessu stigi talar seskulydsstarfsmadurinn einnig um
hvad han hefur pegar gert til ad leysa petta méal eda
til ad finna svor vid peim spurningum sem hdn hefur.
Hun segist til deemis hafa reett vid samstarfsfolk sitt
og einnig lesid sér til um gedheilbrigdismal til ad
skilja ungmennid betur. Hin hefur einnig reett vid adra

sérfreedinga sem vinna med ungu félki.

Valkostir (e.opinions): Hvad er mégulegt? Hvada
valkosti og vangaveltur hefur pu til ad vinna pig afram i

bessu atviki?

Hér spyr markpjalfinn eeskulydsstarfsmanninn hvada
adra moéguleika han hafi til ad leysa petta mal.
AEskulydsstarfsmadurinn segist telja ad hdn purfi ad
halda &fram ad reeda petta vid samstarfsmenn sina i
ljbsi sidareglna og purfi ad halda afram ad kynna sér

gedheilbrigdismal ungmenna.

Samantekt (e. wrap-up): Skyrleiki/skuldbinding,
stuoningur—Hvad eetlar pu ad gera og hvada studning
hefur bt adgang ad?

Hér spyr markpjalfinn eeskulydsstarfsmanninn hversu
naleegt hin telji sig vera ad finna Gt maorkin fyrir

hana sem aeskulydsstarfsmann & skalanum 1 upp

i 10. Askulydsstarfsmadurinn telur sig vera 4 7.
Markpjalfinnmspyr seskulydsstarfsmanninn hvad purfi
til ad pad verdi 9 eda 10. Askulydsstarfsmadurinn
telur sig purfa tima og samtal i likingu vid petta og vid
einhvern sem getur hjalpad henni ad skilja adsteedur

betur. Z£skulydsstarfsmadurinn segir ad lokum ad

eftir pennan tima muni hin hugsa um hvernig eigi ad
komast Ur 7 i 9 eda 10. betta synir dhrif markpjalfunar
bar sem ahrifum pjalfunartimans lykur ekki pegar
timanum lykur heldur mun gefa meira umhugsunarefni
& komandi dégum og mun hafa ahrif & akvardanir

aeskulydsstarfsmannsins vardandi lausn malsins.
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ttps://www.youtube.com/watch?v=swGxTNnPwd8&t=145s

Islensk tilviksrannsékn og igrundun ndmer 1

(Studst vid fjérar lykilspurningar Rolfe, Freshwater og Jasper 2001; Gibbs 1988)

Inngangur

[ pessari tilviksrannsékn voru fjérir aeskulydsstarfsmenn
fengnir til ad nota fjérar lykilspurningar til ad utbua
atvik og atburdaras med sidferdilegu alitamali og
skoda hvernig pau myndu bregdast vid adsteedum.
Markmioid med verkefninu var ad sja hvernig
aeskulyosstarfsfolkid myndi takast & vio sidferdilega
alitamalid med pvi ad stydjast vid fjérar lykilspurningar
sem leidbeinandi spurningar vid urvinnslu og igrundad
verkferli. Z£skulydsstarfsfélkid hafdi einnig adgang ad

sidareglum FFF, svo pau gatu notad peer til studnings.

pPetta er tilviksrannsokn unnin Gt fré raunverulegum
adstzedum. | henni er lyst atviki par sem slagsmal
verda milli tveggja unglingspilta i félagsmidstéd
sem rekin er af sveitarfélagi. Annar drengjanna

hefur mjdg litinn studning heima fyrir en hinn byr ad

sterku baklandi og stydjandi fjdlskyldu. Studningsrika
fjdlskyldan vill ad félagsmidstddin banni hinum
drengnum ad fara i félagsmidstddina eftir ad hann

lamdi son peirra.

Textinn hér ad nedan er ritstyrd Gtgafa af atburdunum.
Pad lysir bakgrunni og samhengi med pvi ad spyrja:
«Hverjir" attu hlut ad mali, ,Hvad" gerdist i atvikinu,
~Hvers vegna" pad gerdist, ,hver” var lseerdémurinn
af atvikinu og sidan raedir seskulydsstarfsfolkio ,,Hvad"
bau myndu gera sem aeskulydsstarfsmadur i pessum
adsteedum.

Pessi tilviksrannsdékn er einnig til i formi myndbands
& islensku (med enskum texta) og haegt er ad horfa
& pad hér.

Spyrill

»Hverjir" attu hlut ad mali?

Krissi og Pétur eru tveir unglingspiltar sem eru
fastagestir i félagsmidstdd sem rekin er af sveitarfélagi.
Krissi kemur fra lagtekjuheimili sem zeskulydstarfsfélk
veit til ad félagspjonustan hefur stutt og fylgst

med. Krissi er yfirleitt svangur pegar hann kemur i
félagsmidstddina og pegar lokar & kvéldin er hann
aldrei ad flyta sér heim. Aftur & moéti er Pétur med
betra bakland par med er meiri stédugleiki og
studningur. Fjdlskylda hans hefur regluleg samskipti
vid aeskulydsstarfsfolkid, synir starfinu sem unnid er i
félagsmidstddinni ahuga og hefur byggt upp samband
vid aeskulydsstarfsfolkid.
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Spyrill

~Hvad"” gerdist i atvikinu?

Krissi og Pétur kynntust i gegnum félagsmidstédina
og hafa tekid patt i verkefnum saman. Hins vegar
getur Pétur verid svolitid stjérnsamur i samskiptum
sinum vid hann. Pétur er ddmhardur og kemur
stundum med nidrandi athugasemdir um Krissa,
tlit hans, fotin hans eda skort hans & pekkingu.
Krissi hefur &8ur verid rélegur i pessum adstaedum,
en einn daginn, pegar Pétur kom med athugasemd
sem gaf i skyn ad Krissi veeri heimskur, missti Krissi
stjérn & skapi sinu og kyldi Pétur sem nefbrotnadi.
AEskulydsstarfsfolkid tok sig til, stodvadi atokin

og hringdu i foreldra peirra. Foreldrar Péturs voru
balreidir og krofdust pess ad Krissi yroi rekinn ar
félagsmiostddinni i refsingarskyni og til ad tryggja

Oryggi barnanna sem szekja félagsmidstddina.

Spyrill

.Hvers vegna” gerdist atvikid og , hverjar” voru
afleidingarnar?

Askulydsstarfsfélk

AEskulydsstarfsfolkid sem tok patt 1 tilviksrannsékninni
héf fyrst umraedu um hvort pau pyrftu ad tilkynna
atvikid til barnaverndar:

AS1: Eg held ad vid purfum ad tilkynna petta til

barnaverndar.

AES2: Okkur er aetlad ad tilkynna &l atvik sem fa okkur
til ad halda ad barn undir 18 ara aldri purfi adstod eda

studning. Pad kom fram ad félagspjonustan fylgist med

pessu pannig ad petta gaeti verid hluti af staerra mali.

Neest var allt seskulydsstarfstélkid sammala um ad

pau myndu ekki banna Krissa ad maeta og taka patt i
verkefnum & vegum félagsmidstédvarinnar, par sem
pad veeri honum ekki fyrir bestu. brétt fyrir pad pa voru
pau sammala um ad eitthvad pyrfti ad gera:

AES3: Vid setlum ekki ad banna Krissa ad koma i

félagsmidstédina.

AES2: Vid erum langt fré pvi ad banna honum ad taka
patt i félagsmidstédinni.

AS4: Vid pyrftum ad gera foreldrum pad alveg ljdst
ad pad er ekki stefna okkar ad utiloka eda banna
einstaklinga fra félagsmidstédinni par sem petta er
fyrsta brotid.

Pvi neest reeddi seskulydsstarfsfélkid um abyrgd

og ad um alvarlegt atvik veeri a0 reeda. bvi veeri
naudsynlegt ad gefa skyr skilabod um ad svona
hegdun veeri évidunandi i félagsmidstédinni og ad
aeskulydsstarfsfolkio pyrfti ad axla dbyrgd & adkomu

sinni i atvikinu.

AS3: En Pétur vard fyrir 4rds og vid megum ekki
gleyma pvi.

AS2: burfum vid ekki ad halda sattafund?

AS1: Ju, ég er sammala, pad er mikilvaegt ad tskyra
fyrir foreldrum beggja strékanna ad pad er mjég
mikilvaegt fyrir okkur ad tryggja ad 8ll séu érugg i
félagsmidstédinni okkar. Kannski purfum vid lika ad
bua til samskiptaséttmala. bad er augljést ad pad hafa
verid nokkur deemi um neikveed samskipti 4dur, vid
purfum ad axla dbyrgd. Hefdum vid ekki att ad vera
buin ad gera eitthvad druvisi til ad koma i veg fyrir ad

petta gerist?

AS2: bad hljémar lika eins og vid hefdum getad gert
meira til ad koma i veg fyrir ad petta gerdist. Pad

var greinilegt af deeminu ad &dur héfdu komid upp
drekstrar og pvi parf ad vinna ad samskiptum innan
félagsmidstédvarinnar okkar og gefa til kynna ad svona

hegdun sé ekki dszettanleg.

AES4: Eg er samt ekki viss um ad petta vaeri nég fyrir

foreldra Péturs.

AS1: Nei, pad er satt, vid purfum ad tala vid pé og
vidurkenna misték okkar i ad skapa 6ruggt umhverfi.
Vid getum bedist velvirdingar & pvi og upplyst
foreldrana um pau vinnubrégd sem vid munum
fylgja til ad gera félagsmidstédina ad 6ruggum

og skemmtilegum stad fyrir 8ll. Vid purfum ad
endurbyggja traust.

AES3: Ja, vid pyrftum ad fara i gegnum verklagid
okkar og gera mat & pvi hvort vid teljum liklegt ad
pessi atburdarés endurtaki sig. Hvers vegna gerdist
petta? burfum vid fleira starfstélk? burfum vid meiri
pjélfun fyrir starfsfélk? Vid purfum ad vera i gédum
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samskiptum vid foreldrana og vidurkenna mistékin til

ad byggja upp traustid aftur.

AS2: Ja, pad er margt sem vid gaetum gert med
pessum strakum. Alls konar hépastarf o.fl. Vid

purfum ad vinna ad pvi ad byggja upp jakvaeda
samskiptahaefni hja peim bédum. beir eru greinilega ad

fara yfir mérk hvors annars, likamlega og andlega.

AS3: Ja, ég hef délitlar dhyggjur af Krissa, einhver parf

ad vinna med honum 4 mérgum stigum.

Spyrill

"Hvad nu"? Hvada tillégur myndud pid leggja fram i
kjolfar atviksins?

Askulydsstarfsfélk

Eftir umraedurnar var nidurstadan su ad
aeskulydsstarfsfolkid myndu reeda vid félagspjonustuna
bar sem Krissi hafdi verid i eftirfylgni hja peim og
mikilveegt er ad tilkynna hvert atvik til ad tryggja ad

teknar séu réttar akvardanir Gt fré réttum upplysingum.

Vid myndum ekki banna neinum ad koma i
félagsmidstddina en vid myndum upplysa
aeskulydsstarfsfolkio okkar um ad gripa til adgerda til
ad tryggja ad petta endurtaki sig ekki. Vid myndum
vinna me0 starfsfélki okkar sem og péatttakendum
félagsmidstédvarinnar. Pad veeri mikilveegt ad halda
foreldrum upplystum um verklagi®d okkar og byrja ad
byggja upp traustid sem hafdi glatast.
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Islensk tilviksrannsékn og igrundun ndmer 2

(Studst vid fjérar lykilspurningar Rolfe, Freshwater og Jasper 2001; Gibbs 1988)

Inngangur

[ pessari tilviksrannsékn fengum vid fjéra
aeskulydsstarfsmenn til ad stydjast vid fjdérar
lykilspurningarnar til ad ryna i atburdaras med
sioferdilegu alitamali og hvernig peir myndu bregdast
vi® adsteedum. Markmidid med verkefninu var ad

sja hvernig aeskulyosstarfsfélkid myndi takast & vid
sioferdilegt alitamal med pvi ad stydjast vio fjdrar
lykilspurningar sem leidbeinandi spurningar vid
arvinnslu og igrundad verkferli. ZAskulydsstarfsfolkid
hafdi einnig adgang ad sidareglum FFF, svo pau gatu
notad peer til studnings.

pPetta er deemi unnid Gt fra raunverulegum adsteedum.
[ pvi er lyst adstzedum par sem ungmenni med
brotheettan bakgrunn (sem hefur verid ad dafna med
batttdku sinni i félagsmidstdd sveitarfélagsins) tilkynnir
starfsmanni i félagsmidstodinni sinni ad hann hafi
framid ran. Askulydsstarfsfélkid parf ad reeda hvad pau

attu ad gera vid pessar upplysingar og hvers vegna.

Pessi tilviksrannsékn er i formi myndbands 4 islensku
(med enskum texta) og haegt er ad horfa a pad hér.
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